ARBEITSGEMEINSCHAFT
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AQC Arbeitsgemeinschaft fir
Qualitatssicherung in der Chirurgie

Seit 1995 gelebte Qualitatssicherung.
Von Arzten fur Arzte und Patienten.
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Leiter der AQC-Geschaftsstelle, Adjumed Services AG Zurich




gac
Pramissen o

* ,Revolutionare* Veranderungen im und des Gesundheitswesens
In den letzten Monaten/Jahren

* Neue Spitalfinanzierung

e Qualitatskontrolle von Gesetzes wegen vorgeschrieben

* Finanzierung der Qualitatskontrolle?
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Bedeutung von AQC fir den Arzt (1) o

Von Arzten fur Arzte und Patienten

« Seit 17 Jahren

e Rund 1 Mio. Datensatze

* Ausgereiftes System, ISO-zertifiziert, mit Datenschutz abgestimmt

* Sicherheit: Bankenstandard

* Online Tools fur Eingabe und Auswertung

« Kontrolle der Vollstandigkeit der Dateneingabe durch AQC




Bedeutung von AQC fur den Arzt (2)

gec

Volle Flexibilitat (diverse Register)

Transcodierung von Daten

Abfrage (,Spiegel vorhalten®)

Qualitat der Dateneingabe
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Bedeutung von AQC fir den Arzt (3) o

Benchmarking

 Basisdemokratisches Modell

* Buttom up Modell

* Inputs durch Mitglieder

e Jahresversammliung / Vortrage / Anpassung der Register

« Sinnvolles Preis-Leistungs-Aufwandverhaltnis

e Zugang fur Fachgesellschaften (z.B. SMOB)




Was bringt AQC dem Arzt / Chirurgen ?

A

« SMOB Register — Zertifizierung von Leistungserbringern

* Finanzierung der Leistungserbringer

« Finanzierung der Qualitatskontrolle?

e |IVHSM hochspezialisierte Medizin und Chirurgie

 Marktwirtschaft vs. Planwirtschaft

« Mehr Patienten?
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AQC-Projekte (voll integriert) FE

Adjumed-Collect zur Daten-Eingabe

* Adjumed-Analyze zur Daten-Analyse

e PublicDatabase zur Daten-Kontrolle und -Ergénzung durch
Patienten

« Zertifikat zur Indikations- und Outcome-Qualitdtsmessung




Adjumed-Collect zur Daten-Eingabe QC

e Zugang Uber www.adjumed.net

Dateneingabe (gruppierte und gefilterte Formulare), -prifung
und -auswertung im Browser

« SSL-Schnittstelle zu Verwaltungs- und Klinikinformations-
Systemen. Export und Datenaustausch (FMH Logbuch)

* Sicherheitsniveau auf Banken-Standard inkl. MTAN etc.

 Individuelle Anpassungen von Spezial-Fragebogen und
Druckmasken inkl. Transcodierungen




Adjumed-Analyze zur Daten-Analyse QC

e Auch hier Zugang Uber www.adjumed.net

Vielfache, auch multivariate Auswertungsmaglichkeiten

* Mehrfache Benchmarking Funktionalitaten. Werden Falle
gefiltert, so wird auch der Benchmark gefiltert

« Dank neuem Server unbegrenzte (gemessen an den AQC-
Dimensionen) Daten-Mengen (mehrere Jahre, beliebig viele
Kliniken)

* Natdrlich héchste Sicherheit und Zuverlassigkeit

* Wohin die Reise geht? (Datendrehscheibe, Webservices)




PublicDatabase QC
zur Daten-Kontrolle und -Erganzung durch Patienten

« Zugang Uber www.publicdatabase.ch

Audits / Lizenzierungen (@
+ Transparenz gegen aussen

fmCh-Zertifikat Fach- + Kontrolle méglich und zwingend

Reg'ster + Steuerung durch Finanzierer

* Analog zu Steuererklarnung
— f\ S f %) .Refrospekiive Auslegeordnung

=

kontrollierter Datenfiuss externe Daten
, Gurtellinie* _
interne Daten
™+ Transparenz gegen innen
W

+ Nicht kontrollierbare grosse Zahl
+ Eigentliche Qualitatssicherung
AS F * Analog zu Betriebsbuchhaltung
s und interne Qualitatsaudits
IH DZE GHIRURGIZ » Frﬂﬁﬂ'ﬂhﬂ'ﬂ'ﬂﬁ”ﬁl&ﬂﬂﬂfﬂﬁ“ﬂﬂ




PublicDatabase

Bestes Priforgan ist der Patient

ATBUITSGINUINSCHAT T

Patienten-
Behandlung

AQC-
Daten-
erfassung
am Spital

Entlassung aus Spital

Zeitachse

Merkblatt
far
Patienten

Lieber
Patient...
... AQC ...
... PID ...
... Fall-
datum...

innerhalb
der
nachsten 3
Monate ...

Herzlichen
Dank!

Blau =
elektronisch

publicdatabase.ch

(Antwort des
Patienten)
Name

Adresse
Telefon

eMalil

Praferenz

- Brief

- eingesch. Brief
- Mail (PW)

Orange=
postalisch

Zusendung
AQC-Daten

(nur Daten, die
vom Patienten
auch verifiziert
werden kénnen)
- Eintrittsdaten

- Hauptdiagnose
- OP-Datum

- OP-Codes

- postoperativer

Verlauf
- Austrittsdaten

Patienten-
Feedback

- Bestatigung /
Korrekturen

- Freigabe der
Daten
- anonym
- kontaktierbar
(via Kontaki-
formular)

Outcome-
Fragebogen

- EuroQol
- PEQ

-Outcome-Daten
- EuroQol

- PEQ

Maximal 3 Monate, Zeitverzug = Vortell

www.fmch.ch

Pro Spital

- Anzahl Falle
- freigegeben

- hangige Falle

- Fallstatistik

- OQutcome-
Statistik




PublicDatabase
Pressespiegel, vgl. www.fmChPublicDatabase.ch

BERNERZEITUNG BZ SCHWEIZ

REGIOHN SCHWEIZ|AU$LI|.I|D WIRTSCHAFT SPORT KULTUR PANDRAMA WETTER WISSEN

20 Minuten

Bild=trackan

NEUE DATENBANK

Chirurgen: «Jetzt handeln wir» Harsche Kritik an Spitalqualitéts-Liste

Von Clande Chatelain, Aktualisiert um o747 Uhr & Drucken @ Mailen

Jetzt schalten sich auch die Chirurgen in die gesundheitspolitische Debatte ein und Vor einem Menat hat der Bund eine Liste vorgestellt, durch die die Qualitat

stellen die eigene Qualititssicherung vor der Schweizer Spitiler vergleichbar werden soll. Die Chirurgen sind damit

’ iiberhaupt nicht einverstanden - und wollen jetzt eine eigene Datenbank

aufbauen.

SCHWEIZ

ZURICH | SCHWEIZ | AUSLAND WIRTSCHAFT BORSE SPORT EULTUR PANORAMA WISSEN L

ADDZanACE - kark

Bildstrecken

Neuer Zurcher Zeitung

: Arztepfusch: Wie ihn die Chirurgen

verhindern wollen Datenbank zur Qualitit
Axtualisiert um 11:47 Uhr & Drucken & Wailen v siii i alags A .

Dve vom Bundesamt fiir Gesundheit kiirzlich vorgestellte Liste zur von hl'" tdl"'] nu “d ! "I ‘{[L n
Beurteilung der Spitiiler sei «sunbranchbar», so die Chirurgen. Sie Chirurgﬁ'" Sflil'ﬂ'ﬂi"' il AL'L‘TIIH ftve zum BAG

priisentieren eine eigene Lisung.

es. Der Verband der chirurgisch titigen Arzte
«fmChs plant den Aulbau einer cigenen allpe-
mein zuginglichen Datenbank zur Qualitdit von
Arzten und Spitilern. Die Chirurgen halten die
Dachverband der chirurgisch und invasiv titigen Liste der Qualitilsindikatoren der Akulspitiler
Arztinnen und Arzte in der Schweiz (fmCh) am des Bundesamtes [ir Gesundheit (BAG). bei der
Mittwach vor den Medien in Bern fest. dic Mortalitdtsrate im Yordergrund steht. [ir un-

brauchbar. Diese habe mit Qualitdtssicherung
Verunsicherte Patienten nichts zu tun, Dabei wiirden Apfel mit Birnen

Die «Liste der Qualititsindikatoren der Schweizer
Akutspitiler= des Bundesamtes fiir Gesundheit
[(BAG) s2i als Qualititsindikator unbrawchbar, da
«Apfel mit Birnen verglichen wilrden, stellte der




PublicDatabase QC
Gewinner ,Swiss Quality Innovation Award 2010

n‘
A Swiss Quality Innovation Award

1. Preis

Swiss Quality Innovation Award 2010

Bereich: Transparenz
Autoren: Luzi Rageth
Projektname: «fmCh — Public Database»

u fmeh @ sQMH

““““““ ik santésuisse
UNIVERSITAT chr‘ll'qm-:rum helvatica

_




PublicDatabase QC

Erste Resultate: Verteilung der Falle

 Hohe Rucklaufe, werden immer mehr gesteigert

 Korrekturen durch Patienten: Mit der PublicDatabase wird die
Qualitat der Eingaben gesteigert!

0 —— 1% Abgeschlossen mit Korrektur spéater akzeptiert
/_\L 1% Korrekturwunsch nicht akzeptiert, Patient insistiert
1% Abgeschlossen mit Korrektur zurtickgezogen

— 14% Abgeschlossen mit Korrektur sofort akzeptiert
83% Abgeschlossen ohne Korrekturwunsch




PublicDatabase
PEQ-Antworten (auf ICD/CHOP-Code geanu!)

lllllllllllllll
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PEQ-Antworten in der fmCh PublicDatabase

4 5 6
2 0.00% 1.79% 0.00%
3| ooo% 2 68% 179%
4 0.00% 0.89% 4.46%
5 089% 18.75% 19.64%
6 0.89% 714% 41.07%

Empfehlung an Freund

Verbesserung durch
Spitalaufenthalt

Auf das Gute schauen

88 % haben durch den Spitalaufenthalt eine
Verbesserung von 5 oder 6 erfahren.

98 % wiirden die teinehmenden Spitéler
inrem besten Freund mit Mote & oder 6
weiterempfehlen.




PublicDatabase QC

Positiver Feeback von Patientinnen

e MaOchte mich bei allen Aerzten und dem Pflegepersonal bedanken.
Habe mich wohl gefthlt im Spital.

* Ich bin Ihnen sehr dankbar, dass Sie mich operiert haben. Es geht
mir bis jetzt recht gut und ich bin ganz zuversichtlich. Herzlichen
Dank fur Alles.

« Sehr sorgfaltige, speditive Behandlung durch den Notfallarzt. Es
wurden alle nétigen Vorkehrungen getroffen und ich ftihlte mich in
bester Obhut.

e L'opération s' est déeroulée dans les meilleures conditions
possibles et ma remise sur pied a éteé tres rapide. Du chirurgien
aux infirmieres j' ai véritablement rencontrés de personnes tres
compeétentes. Je vous en remercie.

* |ch bedanke mich sehr beil Ihnen dass Sie mein Leben verbessert
haben.




T-Zertifikat zur Al
Indikations- und Outcome-Qualitatsmessung

e  Durch fmCh, MEM-Center und AQC entwickelt. Durch
Transparenz-Stiftung betrieben.

* Dient der Transparenz betreffend Indikations-Qualitat und
Qualitats-Messung

* |st sicher das Beste, was wir uns vorstellen kbnnen,
Ist jedoch kein Ersatz fir politische Entscheide

@f Lizenzierungen @
L 2

i

— —
i —
fmCh-PublicDatabase | =Transparenz gegen aussen
fmCh-Zertifikat Fach- H - Kontrolle méglich und zwingend
Register = Steuerung durch Finanzierer
\x__ q____,m/’d_ B N E = Analog zu Steuererklarung

* Retrospektive Auslegeordnung

kontroliierter Datenfluss SHiSme Deten
interne Daten

L ] * Transparenz gegen innen
I b, S
{ II’1 f1 C | /1 \h | ’ E A Heals :

= Micht kontrollierbare grosse Zahl

+ Eigentliche Qualititssicherung

* Analog zu Betriebsbuchhaltung
und interne Qualitatsaudits

* Prospekiive Auslegeordnung




Warum bei der AQC teilnehmen? QC

* In bester Gesellschaft bei einer von Aerzten initiierten
ausschliesslich diesen verpflichteten
Qualitatssicherungsorganisation

« Mit den besten Input- und Output-Tools zur héchstmdglichen
Transparenz gegen innen und Sicherheit gegen aussen

 Bel sehr bescheidenen Kosten und Zusatzaufwanden mit
grosstmoglichem Nutzen fur den klinischen Alltag

« Auf dass der verlassliche Benchmark ,Spital Schweiz“ bzw. ,Spital
Europa“ entwickelt werden kann und dieser den Aerzten sowie
Wissenschaft und Forschung zur Verfligung steht

« Damit die medizinische Statistik und Qualitats-Sicherung eine
Sache der Aerzte bleibt




Unsere Fragen aus der Praxis QC

an neue Systeme in der Qualitatssicherung

« Dient es der Sicherheit aller Beteiligten (Patienten, Aerzte und
weitere Leistungserbringer, Krankenkassen / Versicherer,
Gemeinwesen/Regierung, Oeffentlichkeit)?

* |Ist es ein offenes, lernfahiges System und entsprechend in die
bisher bestehenden Aktivitaten integriert?

* Istes RTTM (reduced to the max) und héalt die Aerzte nicht vom
Kontakt mit Patienten ab?

* |st es bescheiden in seinem Anspruch? (,Ich weiss, dass ich
nichts weiss, und eigentlich auch das kaum®)




ARBEITSGEMEINSCHAFT
FUR QUALITATSSICHERUNG
M DER CHIRURGIE

AQC Arbeitsgemeinschaft fiir
Qualitatssicherung in der Chirurgie

Seit 1995 gelebte Qualitatssicherung.
Von Arzten flr Arzte und Patienten.

Herzlichen Dank!
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