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Gunther Pichler

Beruflicher Werdegang:

Seit 1997 APC Consulting GmbH

Geschaftsfihrender Gesellschafter
Wirtschaftsberater

1994-1996 GAW Pildner Steinburg GmbH

Leitung der Betriebswirtschaft/Controlling
inkl. Sanierung und Ausgliederung von Beteiligungsunternehmen

mobil: 0664 3401670
email: pichler@greko.at

1990-1993 MAW Styria GmbH Kaufmannische Leitung
Sanierung der ehemaligen Voest Hauptwerkstatte in Eisenerz
1988-1989 Grazer Armarturenwerke KG Prozessmanagement
1987-1987 Alber Hotel Wiesler***** management Trainee
1977-1986 Metzgermeister — Koch — Gastronom — Schilehrer

» Arbeitsschwerpunkte:

« Strategisches und operatives Unternehmensfiihrung

» prozesskonforme Grenzplankostenrechnung nach Plaut
* Finanzplanungsszenarien

» Organisationsentwicklung

« Kundennutzenanalysen 4@ z
i
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Datensicherheit £

| Unser apc.Healthcare findet Anwendung in diversen
| Spitalern, Rehabilitationszentren & Pflegeheimen.

| Der Datenschutz unserer Klienten ist uns extrem wichtig!

! Wir haben Daten von mehreren Klienten sorgfaltig

| ausgewahlt, Zahlen, Namen und Abteilungen abgeandert, um

i Maoglichkeiten eines Vergleiches oder Ableitungen daraus zu
verhlndern
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Beratungsfelder Planung & Steuerung

Die apc.greko-Methodik unterstiitzt Unternehmen strategisch & operativ von der Konzeption bis zur Umsetzung. "apc.Toolbox e
greko ist der avancierteste Zugang fur konsistentes Kosten- und Leistungsmanagement im gesamten Unternehmen."

apc.Portfolio ,Integrierte Informationen fiir qualitative Entscheidungen®

Strategieentwicklung Strategieumsetzung Planung & Steuerung apc. Toolbox Greko
Umsatz- & Absatzplanung Periodenbezogene
Prosse Planung & Analyse Menschen &Prozesse Greko - Unternehmenssteuerung
Prozes.se_ Instrumente eigenverantwortlicher QeSFhQTtSDVOZGSSSImU|atlonen cash - Cash Management
Organisation Selbststeuerung in Orga-Einheiten =~ Liquiditaitsmanagement DMA - Decision Maker Analysis
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Der Rahmen ﬁ@

Klinik-Fuhrung (Strategisches Controlling)
1. Planung SE Strategie-Entwicklung
2. Die vier Q oder gegen den Uhrzeigersinn
3. Strategie Roadmap
4. Lust auf Leistung... (Leistungspsychologie)

Klinik-Steuerung (Operatives Controlling)
5. von der Station bis zum Deckungsbeitrag
6. von der Kostenstruktur zum Vergleich
7. von Kostensatz zur Verrechnung
8. Keine Angst vor Termini...
9. von der KostenUberschreitung zum Lob
10. Die Verantwortung
11. Der Mensch und die Leistungserfassung

Seite 5



rofj;
iy CO'J

dv,
a a;,c
It jos¥

Maoglichkeiten sind Freiheit — das Ende meiner Worte...
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Plan der Planung

Lwgtan [ecstung..!

8. Innovations-
3 <\ 1.SE
management ﬁ Strategieentwicklung
m 7. Projekt- 2. Prozess
- management [ pianung
{_. ﬁ Hasl‘.enst?llen
& 6. Durchblick Akademie Icv Bezugsgroben
| KVP Kontinulierlicher Gesundheitstagung

Bl IO S % 3. Erlose Planung

St Master Kostentragerstruktur

NI
" Verbesserungsprozess

4. IST-Auswertungen
SIV Gesprache

WEG sonst ist man weg...!

DMA analyse fiir
nachhaltige =
() Wert(e)steigerung

%h_: 5. Analyse
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Ganzheitliche Unternehmensfiihrung H( o8
LPWW_EVB‘{_Q
_ f_!\élen;ch ) Sache
wir tuhren Menschen _‘ } wir steuern/managen
Geschafte & Prozesse
Kommunikation
Uber Kommunikation bringen wir die
Sache zu den Menschen und umgekehrt
— d‘é Vision/Strategie
‘Q—« MaRnahmen/Ziele
Periodenbezogene Projektbgzogene
Planung und Uberwachung Strat. Roadmap Planung und Uberwachung
Instrumente eigenverantwortlicher Instrumente eigenverantwortlicher
Steuerung von Bereichen und Produkten i Steuerung von Projekten
= — .

¥ 4 o

Balanced Scorecard

Instrumente personaler

Fuhrung durch Ziele
'
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The integrated approach - issue-related
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Q1

48

EST. 197

Vision Strategy

Business Model

Q2

Integrated vision is to check the contents of all four quadrants counterclockwise for accuracy

bestenende Produkte

e ®..

manfredremmel
strategicconsulting

manfredremmel
strategicconsulting

Struktur Geschft

- und wartearintisr)

ﬂ

.

Prodsdion Frouiion

L 34 Misrieter % 33 Miatbster

Ersiht 2 3. Februr 200

=
advanced profit control

Gesamuntzmenmen

+) Perscnen Mainnme . AbsicherLng Mehrumsatz
++) Parsonen Mafnanime (Abbaws) 2ur Resliskenng Kostenziele 72

@ s v et

GeschéftsmodellWertschépfungskette

(wert- und weneonersen)
Vertnebs-
' | sshgsle TRI

VMV!EU'S»
| sommseeTR
i s
Schritt |0

Schnt i

screitl

‘manfredremmel
strategicconsulting

O

Proezesse
{twert: und wert eorientier)

1BZD:= . Inforraon, B- Berichtarstating, Z: Zustrrmung, E- Entsensidung, O- Durchihung

manfredremmel
strategicconsulting

and timeliness regularly or at all important decisions in the company.
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Strategie - Roadmap

(wert- und werteorientiert)

Phase 1: 2015 Phase 2: 2016 Phase 3: 2017 ff
F09/2 F13/1 .
F09/1 F09/1 FO9/1 F09/2 F11/1 F12/1 Ziel 2020

F10/1 -
Fooir 092 Fogn — FO92 1oy K12 Vision/

Foorr 092 Strategie

i~
lq"'i/w_g(é.

F09/2

FO9/1 F09/1

10/2
- M12/1
K10/3 K13/1
K09/L 10/4 M12/1
M11/1
K09/2 <09/6
M11/1
\ K09/3 Koglg ~ KO911
M09/5

Patienten K09/4 K09/10 M10/1

Prozesse :
= Mitarbeiter (& Potential)
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Der Menschen im Mittelpunkt und nicht als Mittel. .

Wer andere kennt ist klug, wer sich selber kennt ist weise!

Lust auf Leistung/

Wo kommt es an:

Glaubwurdigkeit
Vertrauen
Klarheit
Offenheit

Aufmerksamkeit
Verlasslichkeit

Ehrlichkeit
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Uberlegene Managementfiihrung
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Was motiviert die unterschiedlichen Farbtypen?

EISBLAUE
brauchen Stabilitat
und Unabhangigkeit:
Ermutigung und Lob

- strukturiertes Umfeld

- Freiheit von Druck

- wenige Entscheidungen

ERDGRUNE
brauchen Sicherheit:

- Geduld und Beruhigung
- die notige Unterstitzung
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w
@«
<
w
>

EST. 1975

- Lob fur ihre gut
gemachte Arbeit
armonisches Umfeld
- kein Druck

hWVW_gYB

FEUERROTE

brauchen Wertschatzung
und Unabhangigkeit:

- Komplimente

- Anerkennung

- Entscheidungen

- Respekt

SONNENGELBE

brauchen soziale Akzeptanz:

- haufige Interaktion mit
Anderen

- personliche
Aufmerksamkeit

- Freundlichkeit

- Lob

Seite 12



© Insights Discovery nach Carl Gustav Jung

(wert- und werteorientiert)

EISBLAU

REFORMER

ERDGRUN

FEUERROT

dOLYAILOW
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Die apc.Philosophie ist die fraktale Organisation

£%
@Ww_gﬁ'a‘{_

Die fraktale Organisation geht
tber die teamorientierte
Organisation hinaus. Statt aus
Teams, setzt sich das
Unternehmen aus selbstandig
und eigenverantwortlich
handeilnden
Unternehmenseinheiten,
sog. Fraktalen, zusammen.
Die Fraktale sind "Unternehmen
Im Unternehmen" und haben als
solche eigene Zielsetzungen und
erstellen eigene Leistungen.

*Quelle Meffert & Kirchgeorg (1998)

AKM = Aufgabe / Kompetenz / Verantwortung

'
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Ausgangssituation

Die Politiker versprechen immer
bessere Versorgung, das Geld
wird aber immer weniger!

Durch die bessere Versorgung
explodieren die Kosten, die
Finanzierung halt nicht Schritt!

Was soll das
Krankenhausmanagement
tun?

Seite 15
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Deckungsbeitragsstudie der einzelnen Stationen
in Mio. GE
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Deckungsbeitragsliste ,Interne Medizin® auf Knopfdruck
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Vergleich von DRG Deckungsbeitragen einer Station inkl. iLV e
Betrage in Mio. GE
DRG Interne Medizin Fall Erlése Kosten Deckungs-
Code Stk TGE TGE beitrag
bosartige Tumorkrankheiten der Verdauungsorgane
16 /Bauchspeicheldrise 92 58,2 30,4 27,8
25  Schilddrusenstérungen 46 314 38,4 -7,0
26  Krankheiten sonstiger endokrinen Driisen 330 3938 253 14,5
42 Hypertonie 98 323 37.8 =35)
43 Herzkrankheit Ischamie 516 41,9 20,8 (21 1
45 Herzkrankheiten sonstiger Art 174 37,0 18,0 ,
Erkrankungen der Venen, Lymphen und des
48 Kreislaufsystems 48 32,6 65,1 -32,5
chronische obstructive Lungenerkrankungen
52 und artverwandte Zustédnde 40 42,0 96,9 -14.9
Erkrankungen der Speiserdhre, des Magens
56 und des Zwdlffingerdarmes 100 36,8 63,6 -26,8
61 sonstige Erkrankungen der Verdauunsorgane 228 394 26,6 12,8
62 Nierenentziindung, Nierensyndrom und Nephrose 2 405 1.298,8 -1.258,3
66 Sonstiges 480 38,8 16,4 224
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Auf der Suche nach den besten Deckungsbeitragen £

Deckungsbeitrag einer DRG inkl. der iLV
....nur wer diese Information hat, kann sich verbessern!

Herzkrankheit Ischamie, orac 120-125

in GE
+ Erlos 132 DRG X 56.000 GE 74.081  1000%
- Medikament 3.073 41%
- Arztestunden 13 Stunden x 500 GE 6.500 8 8%
- Pflege 10,6 Tage x 2500 GE 26.500 358%
- Diagnostik 1125 TP-Pkt x 1.5 GE 16.880 228%

(Réntgen, Labor)
Kosten der Behandlungen 52.953 71.5%
Deckungsbeitrag m%ﬁ%
~——  —

/)
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Analytische Kostenstruktur einer DRG
Mafl3geschneiderte analytische Kostenstruktur fiir die Interne Station I inkl. iLV Dy 8

Erkrankungen: Speiserdhre, Magen, Zélffingerdarmes

DRG 56 BZ KOSA Leistung T-GE
Medikamente + Medikamentenrohstoffe 2453
Verbandmaterial, Klebeband. Nahmaterial 149
Einwegmaterial 132

- Einzelkosten 2.734

Interne Arztekostenstelle Arzt-Std. 597 3.33 1.988

Station | Labar (Blut/Chemie) TP 1.715 1.43 2452

EKG-Labar TP 3.692 0,14 517
Mormalpflege Ffl.-Tag 1.246 7,66 9 544
subintensive Pflege Pfl.-Tag 2697 1,30 3.766

Onkologie Kons. mit amb. Fachb. Onkalogie TP 3.321

Traumatologie amb. Fachb. Traumataologie TP 1.360

Zentrales Labor Grolilabor TP

Radiologie CT Fall 6.089 0,43 2618

Therapien Zentrales Rantgen TP 6.320 0,43 2.718

Ultraschallunters. in der Paoliklinik TP 1.271 0,71 902

Intensivtherapie und Konsilium mit amb. Fachb. Andsthese TP 5898

Diagnostik Zentr. Pulm. Respirationslabor TP 335

Blutversorgung Serologisches Labor TP 1.076 1.43 1.639

K.oagulationspriifung TP 2 585 0.
Prozessherstellkosten 27.531
EST. 1975 W Seite 20
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Kostenvergleich Interne Station | und Interner Station |l

(o]
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Py, g8
Erkrankungen: Speiserdhre, Magens, Zolffingerdarmes Interne Station|  Interne Station |l Abw. in%
DRG 56 BZ KOSA GE |
Leistung Leistung

Medikamente + Medikamentenrohstoffe 24453 5101 2645
Verbandmaterial, Klebeband, Nahmaterial 149 0 -145
Einwegmaterial 132 866

- Einzelkosten 2734 @ 3365 123%
Interne  Arztekostenstelle Arztst. 597 3.33 2 -2
Station | Labar (Blut/Chemig) TF 1.715 1.43 2452 -2.452
EKG-Labar TP 3.692 ) 517 -A17
MNormalpflege Pfl.-Tag 1.248 @ 5 544 -9.644
subintensive Pllege Pfl.-Tag 2897 2 3.766 -3.766
Interne  Arztekostenstelle Arztst. 613 10.32 6.326 6.326
Station Il Labor (Blut/Chemie) TP 983 0,80 786 736
EKG-Labar TP 2244 A=24 4419 449
Mormalpflege Pfl.-Tag 1.785 @ 26775 26775
subintensive Pflege Pfl.-Tag 3.166 i 15.830 15.830
gastroenterclog. amb. Fachbehandlung TF B46 3 1.938 1.938

- Prozesskosten Eigner Stationen 21.750 52104 30355 140%
Konsilien Kaonsilium mit amb. Fachbeh. Onkologie TF 3.3 0.2 664 664
gastroenteorologische amb. Fachbehandlung TP 646 1,14 736 -736
amb. Fachbehandlung Traumatologie TP 2.280 0.74 1.687 0.25 570 1117
Konsilium amb. Fachbeh. Andsthese TP 5,893 0.15 885 Ba5

- Prozesskosten anderer Klinischer Stationen 2424 2119 305 13%
Diagnostik Grollabar TR 1.462 1.14 1.667 2,00 2824 1.257
Therapien Histologielabor TP 6.089 0.43 2618 0.01 61 -2 557
Zentrales Rantgen TP 1.271 0.71 902 1.00 1.271 369
Ultraschall TP 484 0,57 276 1.05 508 232
Respirationslabor TP 335 0.02 7 7
Serologisches Labor TP 1.076 143 1,539 -1.539

- Prozesskosten Diagnostik & Therapie 7.002 4771 2231 -32%

s 2- Prozesskosten 31175 58994 27819 83%

/| < —
csr. 1070 - Einzel- & Prozesskosten 33.009 65.093 2o e
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Planungsblatt der Normalpflege einer Kinderstation ohne iLV
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LE1 Pfi.-Tage Pflegetage 8.500 Tage vE 4 Normalpflege Kinderstation 172
o Personalstand: 25 Einh. Plankosten Planungsperiode:
Zeile: Kostenart Herkunft BZ ME Preis Gesamt Prap. fix
100 51000 feste Lohnkomponente GE 6.402.400 6.402.400 0
110 51010 variable Lohnkomponente GE 121.800 121.800 0
120 51050 Pramie 4.785.600 % 382.800 3582.800 0
130 21500 SVW+Arbeitgeber-Beitrag 5.907.000 % 3.349.900 3.349.900 0
150 52300 Dienstreise Inland GE 30.000 J0.000 0
1490 52600 Verdienst, Spesen GE 100.000 100.000 0
240 53214 Chemikalien f. Apotheke GE 6.500 6.500 0
270 53230 Chemikalien f. Desinfektion GE 121.500 121.500 0
300 53400 Biaromaterial, Farmblatter GE 112.000 112.000 0
380 h3T00 Arbeits- und Schutzbekleidung GE 135.000 135.000 0
400 53840 kleinwertige medizin. Gerate GE 65000 65000 0
410 R3911 Textilien GE 135.000 135.000 0
420 53914 Reinigungsmaterial GE 52.000 52000 0
450 53920 technisches Material GE 125.000 125.000 0
direkte Plan-Kostenarten 11.138.900 11.138.900
rostensatz 8.500 Pflegetage 1.310 1.310 0

» '
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Planungsblatt der Normalpflege einer Kinderstation mit iLV £

LE1 Pfi-Tage Pflegetage 8.500 Tage VB 4 Normalpflege Kinderstation 172 g

& Personalstand: 25 Einh. Plankosten Planungsperiode:

Zeile: Kostenart Herkunft BZ ME Preis Gesamt Prap. fix
direkte Plan-Kostenarten 11.138.900 11.138.900 55,0%

Kostensatz 8600 Pflegetage 1.310 1.310 0

750 75000 iLv Dampfsterilisierung 502 1 4. 446 m3 12 53.700 £3.700 0

760 76000 iLv Apotheke 5111 5.856  Tumsaz 52 537.800 537.800 0

800 80000 iLv Instandhaltung 600 1 713  Stunde 483 344 700 344 700 0

§20 82000 iLv Betrieb Reinigung 653 1 90  Stunde 431 33.800 38.800 0

§23  B2000 iLv Betrieb 652 1 150  TUmsat 437 65.600 65.600 0

52 82400 iLv Abfallverbrennung 606 1 60 TI 932 55.900 55.900 0

§26 82000 iLv Betrieb 655 1 B0 stick 1 500 500 0

§27  B2000 iLv Betrieb 656 1 5 Stunds 362 1.800 1.800 0

B30  B3000 iLv Wascherei 620 1 20.000 kg 46 925.100 925.100 0

850 85000 iLv Krankenverpflegung 635 1 7200 Tage 311 2241100 2241100 0

860 86000 iLv Lebensmittel 631 1 200 TGE 64 13.700 13.700 0

830  B8000 iLv Straltentransport 641 1 20.000 e 49 978.500 975.500 0

830 89000 iLv Materalwirtschaft 650 1 926 TGE 617 571.700 571.700 0

900 90000 iLv Informatik 660 1 16 Stunds 382 6.100 6.100 0

902 90000 iLv Informatik 661 1 1 Stick 19.301 19.400 19.400 0

910 91000 iLv Unterbringung 703 1 63 m2 719 45300 0 45300

911 91000 iLv Unterbringung 702 1 700 m2 4.338 3.036.900 0  3.036.900
sekundare Plankostenarten / iLV Prozesskosten 9.118.710 6.036.510  3.082.200 45 0%

Prozesskaosten 20.257.610 17175410 3.082.200

4@ Kostensatze 8500 Pflegetage 2383 2.021 363

y [ XV



Verrechnung der Normalpflege auf eine DRG der Kinderstation

advay,

DRG Hauptdiagnosefallgruppe XX... Leist. GE
+ Erlgse (Krankenkasse) 101.887
21 aktive stationdre Beh. . GE"IDRG_. 43.200 2.300 99.360
Wichtungsgrofie
21 chranische stationare Beh. GE/chr. Pl-Tag  2.2597 1.100 2827
25 Aufgaben mit spez. finanzierten Implantaten

- Einzelkosten 9.901
Medikamente 5850
Verbandmaterial 1,25 338

Dentalmaterial 1,25
Einwegmaterial 1 3.713
Rohertrag 91.966

-variable Prozesskosten BZ KOSA
143  Konsilien Vascularchirurgie TF 1.856 1 2
114 Konsilien internen Station |l TF 549 7 4
134 Konsilien allg. Chirurgie T 1.438 13 19
154  Konsilien Traumatologie T 4177 9 28
170  Arztkostenstelle Std. 371 30.760 11.412
171 Stationslabor TF 361 2216
172 Normalpflege PATag 5500  17.179
173 Intensivpflege _ Pfl.-Tag 5.961 1.450 8.644
244 elektrophysiologische Konsilien Neuralogie | TF 112 4 0
293 Konsilien Stomatologie TP 241 0 7
423 |sotopdiagnostik TP 1.213 1.127 1.367
405 zentrales Labor TP 1.087 3.400 3.728
417  Réntgen TP 2013 514 1.035
430 Pathologie TP 2592 1.668 4.063
441 Blutpraparate EH 26380 100 268
443 Blutversorgungslabor TF 942 56 53
- variable Prozesskosten 83.678
Deckungsbeitrag | 8.308
R Deckungsbeitrag | in % vom Enlbse 8,15%
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Krankenhausbetrieb
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advay,

Prozessbeziehungen zwischen med. Kernprozessen — Stitz- & Hilfsprozessen & Hotelleistung

Stationare Versorgung
*) DRG Diagnosis related groups

at o

&
iy 6

ambulante Versorgung

med. med.
Eingriffe 1 Eingriffe 2
Ambulanz

1

*) DRG 1 DRG 2 DRG 3
Diagnosefall- Diagnosefall- Diagnosefall-
Medizinische 2R e 2R
Eingriffe
Patienten Einzelakte
Anzahl Untersuchungen / operativer Eingriffe / Arztstunden / Pflegetage....
Medizinische
Kernprozesse
Rontgen Labor OP Saal Arzte Std.
A T T
Anzahl Pflegetage
Pflege & } |

Hotelleistung —
Pflegebereich 1

g

Pflegebereich 2

T

Pflegebereich 3

-

L2

Interne Leistungsverrechnung

Stutz- & ]
Hilfsprozesse Apotheke Instandhaltung Transport Verpflegung Lager Wascherei ‘
|
: ! | ] ! ' |
Strom - Abfall- | Gas . )
Notstrom | Reinigung + verbrennung Lterilisierung Energie Dampf. Gebéaude Pressluft ‘
Quelle: Hortor | ] 1 |

!

a2

‘4illb:2
O
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Systematik der prozesskonformen Grenzplankostenrechnung (™:
c
()
D A [ :
Sl e e = - - L ———— = = — - = 'Plan-GK 100.000,-
| .
ooooooooooooooooooooooooooooc.oooooo-ooooooroooooooo. ocoooooo;}ooo IST_GK 80000,'
! :
_______________________ | e -E— = SO||-GK70.000,-
ge® . ;
?\’6(\\(\0 l
2% |
@
o°
@<© |
|
|
|
Fixkosten |
i
|
} » Zeit/Jahr / Leistung
Ist Leistung 70 % ! Planleistung 100 %
g
EST. 197; W Seite 26



rOf;
?fw ff,fo

advay,
at o

PIV Plan Ist Vergleich

Kosten in GE / in Mio.

£
”Plﬂfw‘g\"a\t_

Rontgenlabor Plan st Abw  in%
Lahne 5,0 0,0 0.0 0%
Material 2.0 3,0 1.0 50%
gekaufte Leistungen 1.0 19 0.5 50%
Infrastrukiurelle Leistungen 3.0 3.9 0.5 17%

11,0 13,0 20 18%

PIV [Plan Ist Vergleich] 2,0 Mio. GE Kosteniiberschreitung

'
‘ 47T %
= (cv
EST. 1975 Seite 27




SIV Soll Ist Vergleich anstatt Plan Ist Vergleich

advay,

PIV [Plan Ist Vergleich] 2,0 Mio. GE Kostenuberschreitung
Kosten in GE / in Mio.

EST. 1975

Rontgenlab

Leistung (WHO-Punkte)

Plan Sall
@%

Ldhne 5.0
Material 20
gekaufte Leistungen 1,0
Infrastrukturelle Leistungen 3.0

11,0

PIV [Plan Ist Vergleich] 2,0 Mio. GE Kostenuberschreitung
SIV [Soll Ist Vergleich] -2,8 Mio. GE Kosteneinsparung!

Ist Abw in%

6.6 Mio. 26 Mo 433%

7.2 5,0 22 -30%
29 3.0 01 &%
1.4 1.5 01 5%
43 3.5 0.8 -18%
15,8 13,0 28 -18%

Die Sollkosten sind die mit der Ist-Leistungen bewerteten Plankosten.

Darum die Sollkostenrechnung!
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Wer fuhrt, muss Menschen mogen!

Walter Réhrl zweifacher Rally Weltmeister hat einmal gesagt:
Wir diurfen Autos nicht wie Menschen behandeln, wir missen sie lieben!

Lust auf Leistung | ( -serfassung)

Wenn wir Gberlegen, wo wir uns verbessern kdnnen,
so bleiben nur noch die Prozesse!
Prozesse werden von Menschen ausgefuhrt...

Wo liegt der Unterschied im Bereich Leadership?

1. Haben Sie ein Feedbackkonzept?
2. Wie geben Sie nétige Anerkennung?
3. Wie schaffen Sie Wertschatzung?
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Messbar mehr Erfolg — Gewinn pro Bett p.a. pereinig

rOf;
?}W ff,fo

advay,
at o

(wert- und werteorientiert)

A

EST. 1975

Ausgangspunkt:

Ergebnisprobleme in den Einheiten, die
Fuhrung der Manager - Zielvorgabe Die Frage
nicht wo, sondern wofur fallen die Kosten an,
stand im Mittelpunkt.

Vorgehen:

Analyse der Aufbauorganisation, Aufbau des
neuen Geschaftsmodels. Analytische Planung
& Schulung der Mitarbeiter im
Leitungsbereich. Einfihrung von monatlichen
SIV Gespréache. Benchmarking zwischen den
Pflegeheimen.

Nutzen:

Durch richtige monatliche Kosteninformation,
erkennen Managerinnen sofort, wo die
Kostenfallen liegen und was zu tun ist!

Die Ergebnisse konnten sofort gesteigert
werden. Die Kompetenz der Fuhrungskrafte
ist beim Eigentimer gestiegen, immer mehr
Organisationeinheiten wurden Ubertragen.

Eine Studie rechts zeigt den Erfolg im
Vergleich zu anderen Pflegeheimen!

|

By %V.gt-ol
Ergebnisse |
Betriehsergebnis
— -1.585€
b | 1897€
e | 2380€
i | 2848¢
HeinT 1850€
3D WHHiting
\SDHewmamHtﬂgarten_
\SDV\HPrad\_
\SDWHSaggen_
|5D- W Re chen:lu_
He\ms_
He\ms_
He\mni-
s | | 4666 €
2 | 135)€
e -3.53G€
I T I/ T T 1
-6.000€ -4000¢ -2000€ -£ 2000£ 4000¢ 6.000€
Insfitut filr Verwaltungsmanagement GmbH
Quelle: © Dr. Mayr IVM
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Warum unsere Klienten uns vertrauen?

Payment Services

- Austria

St. Leonhard am Forst

MARKTPLATZ DER LEBENSFREUDE

KSV1870

steiner

1BEB

mmirien oleide & tankets

<m

)SD

,GREKO hat es uns ermoglicht, unser Geschaft in seinen Teilbereichen finanziell klar
abzubilden. Damit haben wir eine solide und tragféahige Basis um unternehmenspolitische
Entscheidungen bestmoglich zu supporten.”

Dipl. Ing. Christian Stoger - PSA Payment Service Austria GmbH - Wien

Was man mit der kameralen Buchhaltung in der 6ffentlichen Verwaltung nicht schafft kann man
mit apc.Toolbox greko optimal darstellen. Ein ideales Werkzeug fiir die Gemeindefuhrung vor
allem zur Steuerung des internen Leistungseinsatzes und eine optimale Kostentransparenz bei
den Gebuhrenhaushalten. Amtsleiter Franz Prankl, Marktgemeinde St. Leonhard Forst,
NO

»apc.Toolbox greko ist der Inbegriff fir ein transparentes und flexibles, betriebswirtschaftliches
Wissensgut.”

Dir. Karl Jagsch - KSV1870 - Wien

"Die Vorteile: Eine breite Palette von Mdglichkeiten in der Kosten- und Leistungsrechnung
sowie Kalkulation und Spartenrechnung, welche andere Programme nach unseren
Uberprifungen nicht anbieten kbnnen." Andreas Labner - PayLife Bank - Wien

"Faszinierend ist die Durchrechnung von Varianten, wichtig der monatliche Vergleich. Das
Novum an ,apc.Toolbox greko® ist die Ausweisung echter Sollwerte aufgrund der Stuckleistung
in allen Stufen der Loden Produktion; somit eine dynamische Durchsetzung der Planzahlen,,.

Ein muss fir jeden Manager! Johannes Steiner - Loden Steiner - Mandling

"Es ist einfach eine Freude, mit apc.Toolbox greko zu arbeiten. Fragen und Antworten finden
zueinander - mit apc.Toolbox greko kdnnen wir unsere Informationsbedurfnisse optimal
abbilden und die wirklich wesentlichen Informationen zur Unternehmenssteuerung
nachvollziehbar generieren. Flexibilitdt und Transparenz die hervorstechendsten Eigenschaften
dieses Tools.,

Mag. Arno Obrietan - Geschaftsstellenleiter kfm. Bereich AKM - Wien

"apc.Toolbox greko beeindruckt uns mit seiner au3ergewohnlichen Flexibilitat!"
Prok. Gerhard Ullrich - ISD Innsbrucker Soziale Dienste - Innsbruck
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Mehr Information von
apc.Management Technologie

advanced profit control
apc.consulting GmbH

A-1190 Wien, Raffelspergergasse 32, Austria
Phone: +43 (664) 3401670, Fax: +43 (1) 4798217,
Email: office@greko.at. Skype: apc.consulting
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