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Finden Sie ihre Fehler, bevor es die SwissDRG AG tut… 



Lösungsansätze: Prävention
Einzelfall-Prüfung & Korrektur im Kodierprozess

Fokus: 
alle Implantate
Teure Materialien 

Alle Hochteure Medikamente / ZE
Alle Blutprodukte / Gerinnungsfaktoren
Alle Onkologika

Alle Handlungsleistungen ZE (ECMO, Dialyse)

Bestimmte Massnahmen (1:1 CHOP-Überleitung)
Statistische Leistungen als Marker
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Prozess Einzelfallprüfung inkl Korrekturschlaufe
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Anzeige der Leistung auf dem Fall
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Die einfachste Logik: 1:1 Beziehung zwischen dem CHOP-Kode und einer 
Leistung
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Was braucht es dafür *1: konsequente Pflege der 
Materialliste
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Was brauch es dafür *2: Pflege der 
Supportdokumentation für die Kodierung
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Was brauch es dafür *3: Pflege der 
Supportdokumentation & Materialliste für die 
Kodierung
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Korrektur-Zyklus im Kodierprozess
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Mahnung > 
Erfassung  oder Korrektur der Leistung > 
Fallabschluss

09.11.2016



Lösungsansätze: Fehlersuche

Einzelfallprüfung: 
z.B. teure Implantate, kleinere Fallzahlen (z.B. Kunstherzen): 
Abgleich der Listen mit der Klinik 

Systematische Prüfung laufend:

Logische Abfragen: 1 Leistung : 1 CHOP-Kode (z.B. Dialyse)
Logische Abfragen: Diagnosen-Kombination, z.B. Sepsis + SIRS
Logische Abfragen: z.B. CHOP-Kodes mit den Altersgrenzen
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DRG-Cockpit SAP
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Organisation
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6 Standorte
rund 500 000 Patienten
davon 59 360 stationäre Patienten
über 10 000 Mitarbeitende

unzählige erfasste 
Leistungen, Kostenarten, Einheiten, 
Regelwerke der Kostenzuordnung

Quelle: «Wir über uns_Insel Gruppe, Kennzahlen 2015»
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Auffällig auf der Ebene Fall
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Verwechslung Menge Wirkstoff / Menge Stück (Ampulle, Tablette, 
Fertigspritze)

Vertipper
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Auffällig auf Ebene Klinik
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Erfassung der Menge: anstatt der Menge «ein ECMO» wurde die Menge «195 
x ECMO» erfasst (entsprechend der Dauer in Minuten)

Eine aus der Leistung automatisch generierte CHOP-Prozedur > in diesem 
Fall wurde das ECMO x 195 erfasst > 195 CHOPs generiert > viel ZE!

Auffällig: 
Die finanzielle Situation der betroffenen Klinik hat sich über Nacht ganz 
erfreulich verbessert
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Systematische DRG- und Fallanalyse: Kodierung? 
Leistungserfassung?
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Systematische Analyse der Kostenblöcke

Zusammenarbeit mit Kliniken, Fachteams, Logistik & Einkauf, 
Tarifen

Anpassung der Logik bei der Zuordnung REKOLE
Neuzuordnung der Leistungen (z.B. Material und Implantat)
Eröffnung neuer Leistungen
Preis-Bereinigung
CHOP-Antragsverfahren 
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Systematische Datenanalyse VOR und NACH der 
Datenlieferung SwissDRG 
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Feedback 2015
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Marcus Werners zur Kostendaten >>>>



Kostendaten

Disclaimer:

• Seit dem 1.7.2016 im Spitalzentrum Biel
• Was hier gezeigt wird ist aber noch aus der „Insel-Zeit“
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Machen Sie mit?
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Fragen

• Warum Kosten prüfen?

• Wann und wie oft prüfen?

• Wie prüfen?
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Warum?

• Teures teuer, Billiges billig

• Fallzahlen und Plausibilität

• Innerbetriebliche Gerechtigkeit...

• Strategische (Fehl-) Entscheidungen
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Wann?

• Unmittelbar nach Datenlieferung?
• Vorteil: Prüfung durch SwissDRG
• Nachteile: Kaum Korrekturzeit, kein Lerneffekt

• Jetzt?
• Vorteil: Prüfung durch SwissDRG
• Nachteile: Bei systematischen Fehlern…

• Kontinuierlich?
• Vorteil: Ursachen finden
• Nachteil: Je nach Automatisierung arbeitsaufwendig
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Wie – Inhalte?

• Prüfungen der SwissDRG übernehmen
• Eigene Prüfungen
• Korrekturen an den Originaldaten
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Wie – Technik?

• Rohdaten: SwissDRG Datensatz

• Logik: Im eigenen Analysetool

• Rückmeldung zur Korrektur an Leistungserbringer!
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Zum Schluss

„Uncontrolled variation is the enemy of
quality.“

• Attributed to Edward Deming (1980) in: Chang W. Kang, Paul H. Kvam (2012) 
Basic Statistical Tools for Improving Quality. p. 19

• Ihre Fragen?

• Danke für Ihre Aufmerksamkeit!
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