Helsana

SGMC Herbstmeeting 2012

Die zertifizierte Datenannahmestelle im Kontext der
elektronischen Datentbermittlung
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Helsana
Agenda

1. Stand Rechnungsstellung und Codierung
2. Zertifizierte Datenannahmestelle
3. Effektiver elektronischer Datenaustausch (eKarus)
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| ~ Helsana
Prozentualer Anteil der abrechnenden Kliniken

(alle Klinken) Stand: 30.03.2012

SC Zirich
60.5 % Ja
e 39.5 % Nein

SG SC St. Gallen
e 78.8% Ja
e 21.2 % Nein

SC Lausanne
e 28,6% Ja
e 71,4% Nein

SC Bellinzona
* 93.3% Ja

e 6.7 % Nein
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| ~ Helsana
Prozentualer Anteil der abrechnenden Kliniken

(alle Klinken) Stand: 11.07.2012

SC St. Gallen
+ 96.8 % Ja
+ 3.2% Nein

SC Lausanne
+ 93.3% Ja
* 6.7 % Nein

SC Bellinzona
« 93.3 % Ja

CH: 8.2 % aller Kliniken haben * 6.7 % Nein
noch keine Rechnungen zugestellt
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Kumulierte Wochenleistung Helsana
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Einen Monat vor Pramieneingabe fehlten uns CHF 100 Mio.
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Helsana

Beispiele Rechnungsstellung

Falschabrechnunqg
Vermiedene Kosten zu Gunsten Pramienzahler: CHF 947

sAbgerechnete DRG E71B hat Kostengewicht 0.3900
"Regruppierte DRG E77E nach geliefertem MDS hat Kostengewicht 0.2840

Falschabrechnunqg
Vermiedene Kosten zu Gunsten Pramienzahler: CHF 929

— Abgerechnete DRG F39A hat Kostengewicht 0.6100
— Regruppierte DRG F39B nach geliefertem MDS hat Kostengewicht 0.5060

Diverse Spitaler stellen teilweise DRGs in Rechnungen, die mit den mitge-
lieferten Diagnosen und Behandlungen (MCD) gar nicht anzusteuern sind.

Ohne systematische und automatisierte Plausibilisierung mit den medizinischen
Daten (MCD) sind solche Fehler nicht zu erkennen.
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Helsana

KVV-Anderung vom 4. Juli 2012

Verordnung
iiber die Krankenversicherung

(KVV)

Anderung vom ...

Der Schweizerische Bundesrat
verordnet:

I

Die Verordnung vom 27. Juni 1995! iiber die Krankenversicherung wird wie folgt
geindert:

Art. 50a Abs. 1 Bst. b
! Die Emiihrungsberater und Ernédhrungsberaterinnen haben nachzuweisen:

b. eine zweijahrige praktische Titigkeit bei einem Ernidhrungsberater oder
einer Ernihrungsberaterin, der oder die nach dieser Verordnung zugelassen
ist, in einer Organisation der Erndhrungsberatung, die nach dieser Verord-
nung zugelassen ist, oder in einem Spital, emer Arztpraxis oder einer
anderen privaten oder offentlichen Organisation unter der Leitung eines
Emiéhrungsberaters oder einer Eméhrungsberaterin, welche die Zulassungs-
voraussetzungen dieser Verordnung erfiillen.

Art. 52b Organisationen der Eméhrungsberatung
Organisationen der Emahrungsberatung werden zugelassen, wenn sie:
a.  nach der Gesetzgebung des Kantons, in dem sie titig sind, zugelassen sind;

b. ihren ortlichen, zeitlichen, sachlichen und personellen Titigkeitsbereich
festgelegt haben;

c. ihre Leistungen durch Personen erbringen, welche die Voraussetzungen nach
Artikel 504 erfiillen;

d. iber Emrichtungen verfiigen, die dem Titigkeitsbereich entsprechen;

e. an Massnahmen zur Qualititssicherung nach Artikel 77 teilnehmen, die
gewihrleisten, dass eine dem Titigkeitsbereich entsprechende, qualitativ
hoch stehende und zweckmissige Emihrungsberatung erbracht wird.

SGMC 2012; Helsana Versicherungen AG

Ab spatestens 2014 systematische
Ubermittelung medizinischer Daten

nur noch an KV

Zertifizierte Datenannahmestelle bei KV

Triagierte Falle gehen an Leistungsskontrolle;
bei Flag-Setzung an VAD

Patienteninformationspflicht der KV
bei Akteneinforderung flr triagierte Falle

Nach langem Ringen

eine gute Losung




Helsana

Datenannahmestelle des Versicherers

zertifizierte

DEWIE
annahmestelle
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Prozessschritte Datenannahmestelle

Helsana

DRG-Rechnungen (incl. MDS)

automatische
Abrechnung

SGMC 2012; Helsana Versicherungen AG

Annahme und Entschlusselung

Versicherungstechnische Uberpriifung
(z.B. Vertrage)

Regelwerk
(incl. medizinische Dunkelprifung / Plausibilisierung)

Triage
(incl. Datenweitergabe)

KV-Fachexperten
incl. "Dr. med."”
("Administration")

VA (VAD) gemass
Rechnungsflag

10



Helsana

Ubersicht: Operativer Prozess (Rechnungsprufung)

Es wird eine moglichst hohe vollautomatisierte Abrechnung angestrebt

©

Manuelle Prufung
DRG-Experten

Bearbeitung im
ung_.
g Abrechnungssystem 9

Dunkelpriifung im
DRG-Experten-System

Bearbeitungim Auszahl-
Abrechnungssystem ungs-
system

Dunkelpriifung Tarif? '

Versicherungstechnische
Priifung KVG Art. 24 - 312 ! Bei Uberschreitung eines
Grenzwertes erfolgt
lAuslenkung

Dunkelprufung formell ' Formelle Priifung ' Medizinische Leistungspriifung Zusatzliche versicherungs-
Medizinische Priifung ' Prufstufe 1 (Codierfachkraft) technische Prifungen moglich

Priifstufe 2 (med. Codierexperte) | ' |aufgrund Erkenntnisse aus der
Regeladministratoren DRG-Experten-Priifung |

Sachbearbeiter
aus der Administration

VN Daten
Rechnung =g

. . VN Daten n
Prufschritte
und Aus- Rechnung . Rechnung
lenkungen ‘
Regelwerk MCD Regelwerk )
ggf. zusatzl.
Spitalberichte
> S
Sachbearbeiter
aus der Administration Keine Menschen — nur System

1 Referenztarif OKP ermitteln: KVG Art. 41. Wahl des Leistungserbringers, Art. 49 Kosteniibernahme nach Wohnkanton ausser bei Notfall oder med. indiziert
2 Die OKP abernimmt ausschliesslich die Kosten fir Leistungen nach KVG Art. 25-31 nach Massgabe derin den Art. 32-34 festgelegten Voraussetzungen (WZW)

SGMC 2012; Helsana Versicherungen AG

!l = Komplette Automatisierung maéglich

! = Unterstlitzung durch System moglich
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Es gibt keine MCD Einsicht
far Nicht-Berechtigte

Helsana
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SGMC 2012; Helsana Versicherungen AG

"Sie haben keine Berechtigung
Minimum Data Set (MCD) anzuzeigen"

(Screen-Shot aus dem Sirius-Kernsystem der Helsana;

\ XML 4.3 eKarus-ready) )
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Zugriffsrechte auf das MDS werden

konsequent auf die berechtigten
Mitarbeitenden beschrankt

Mitarbeiter
Leistungsabwicklung

a \ i
Q\ ca. 1% des Personalbestands einer Versicherung
Hat nur auf Ieistungsrelevante Weitere abwicklungsrelevante
Daten Zugriff, aber nicht auf MCD Daten (2.B. Tarifdaten)

Leistungs-
erbringer
Daten

— (P

"Sie haben keine Berechtigung
Minimum Data Set (MCD)

anzuzeigen"
(Sirius-Kernsystem der Helsana)

SGMC 2012; Helsana Versicherungen AG

Hat neben leistungsrelevanten
Daten auch Zugriff auf MCD

-

Helsana
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Helsana

Berechtigungen & Zugriffe

Leistungserbringer Container
LR XML-MDS
= | Optional: VAD
(wertraulich)
Dateniibermittiung Werschlilsselung: ss| (sacure socket layer) Datenlibermittiung
Administration ohne Kennzeichnung VAD mit Kennzeichnung WAD Vertrauensarzt
Leistungstrager * .
h o e Elektronischer
Eingang Rachnungs- MOS- Rechnungs- W05 Eingang
datan Daten datan Daten
Verarbeitung Rechnung mit MDS-Daten automatisch prifen (Prifung auf iische Prifung.
Mausibilisierande Prifung)
; 3
Rechnung ok: Rechnung autematisch zur Zahlung frelgaben
Rechnung not ak: Aktion auslasen fir Zur manuellen il ng
1 notok not ol !
ok 1 ko
Manuelle | Manuelle Bearbeitung
. Verarbeitung MDS-Daten ohne MDS-Daten mit Keine Abrechnung
Kennzeichnung VAD Kennzeichnung VAD VA D
Leistungs (4a) v h User
Level 2: e
Zugriff auf MDS-Daten in Administration o
experte et | | sl Account
Lewal 1: Lewvel 1:

' ' S e r Zugriff auf Rechnungsdaten Zugriff auf Rechnungsdaten ( H VX 1 2)
? i I EannU iié ng QDE-Q Elﬁh"ung : : Qs‘llngis Euﬂﬂ LI i

A C C O u nt Leavel 2: Nur Mitarbeiter, walche MDS-Datan zul Leval 3: Varrauensarzt und Hilfspersonen

Ausfilhrung inrer Arbeit bandtigan (z.B. kias {gemiss ‘ertrag
Erstprifer, Codierer. .} Zwischen santésuisssa und dar FMH) j

\(HKx12) L4 o N :

MDS-
Daten

‘ohne Kennzaichnung VAD mit Kannzeichnung WAD
L1
Rechnungsdaten Level 1 MDS-Datan Level 2: MDS-Daten Lavel 3-
Zuariff fiir Diagrosen und Prozeduren nur Zugriff nur durch Vertrauensarzl

Rechnungsadministration durch Verrauensarzt zugénglich und seine Hilfsparsonen

SGMC 2012; Helsana Versicherungen AG
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Helsana ist parat fur XML 4.3 eKarus
Anbindung mit ersten Spitédlern gelungen

Leistung Behandlung

erfassen

Austritt

Leistungs-Verrechnung

Spital

Eintritt

<

Untersuchung,
—=| Anamnese, Diagnose,
Indikation, Prognose

Planung

Abklarung Deckungs-
verhéltnisse konkreter

Fall 4 ol

Be——

Behandlung

Leistungserfassung

<>

Leistungen verrechnen

Zahlung priifen

Administrative
Nachbearbeitung

Veka,
Ofac

Ao
N

+ Einzelne Eintritte
+ Liste von Eintritten

&) - Kommunikation in Spezialfallef

405

« Gesuch um KOGU

+  KOGU Ablehnung, Klarung
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Bestiitigung gemass pot. Deckung (unter Vorbehalt)
° . -

+  Einzelne Austritte
«  Liste von Austritten

Elektronische Abrechnung

N

Krankenversicherer

— —

Produkte &
Policen

Deckung priifen

Deckungsdisposition

Rechnung priifen

Zahlung veranlassen

Administrative
Nachbearbeitung
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V-Karte

Helsana
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Branchenprojekt eKarus

eKarus

Spital

eKARUS - Partnerschaftlich fir effektiven, elektronischen Informationsaustausc

h

eKarus

Pflege

Helsana
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Nutze das Potential !

Leistungserbringer

Registrierung

eKARUS - Partnerschaftlich fir effektiven, elektronischen Informationsaustausch

Kostentrager

Helsana
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Wie erreichen wir Effizienzgewinn und
Einsparung?

Partner-
schatftlich

eKarus Spital und eKarus Pflege

Helsana

eKARUS - Partnerschaftlich fiir effektiven, elektronischen Informationsaustausch
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Helsana

Partnerschaftlich! Leistungserbringer

und Kostentrager gemeinsam!

@ CONCORDIA \/erband
e santésuisse (VR)
CSS
Versicherung
e Verband
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i el DI I'6kt| 0 n
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Programm eKARUS

Forum
Datenaustausch

Fachorgan

eKARUS Spital

Kostentrager Spitaler

ERN
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Kantonsspital H
_\I - I Universitatsspital
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UniversitatsSpital
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fe umd P

A SCEDo
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eKARUS - Partnerschaftlich fiir effektiven, elektronischen Informationsaustausch
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Helsana

WIE?

Effizienzgewinn und Einsparung durch
elektronische Administrativ-Prozesse

Optimierung
Prozesse

eKarus Spital und eKarus Pflege

eKARUS - Partnerschaftlich fiir effektiven, elektronischen Informationsaustausch



| | | | L Helsana
Treiber sind die Informationsbedurfnisse

Im fachlichen Gesamtprozess

Leistungserbringer

eKARUS

Registrierung

Budgetierung |

Leistungsverrechnu’ |

Basis Gesamtprozess

» Fachliche Anforderungen

» Technische Anforderungen

= Vertragliche Regelungen

= Ablaufe, Meldungen, Inhalte

Anwendungsfalle

eKARUS - Partnerschaftlich fiir effektiven, elektronischen Informationsaustausch




Helsana
Das liefert eKarus!

eKarus Pflege

eKarus Pflege Konzept

Tarifstruktur

Fachkonzept

eKarus Pflege

Meldungs-
spezifikation

Fallbeispiele J

eKARUS - Partnerschaftlich fiir effektiven, elektronischen Informationsaustausch
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eKarus!

Zeit fur unsere
gemeinsamen Kunden

durch effektiven,
elektronischen Austausch

Helsana

eKARUS - Partnerschaftlich fiir effektiven, elektronischen Informationsaustausch
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Helsana

Vielen Dank!

Jean-Paul Hofstetter

Leiter Business Engineering Leistungen Helsana Versicherungen AG
Projektleiter eKarus Pflege, Fachprojektleiter eKarus Spital

jean-paul.hofstetter@helsana.ch

santésuisse




