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Die digitale Zukunft des Spitalmanagements: Effizienz auf neuem Level
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# [Referenten]

▪ Stefan Lippitsch

▪ Derzeitige Engagements: Hochgebirgsklinik Davos (Reha, Psychiatrie, Akut), Spital Oberengadin (Akut), 

Spital Schiers im Mandat (Akut)

▪ Themengebiete: 

▪ Reports und Analysen: Deckungsbeitragsrechnungen, Leistungsanalysen incl. Benchmarks, Prüfungen 
Leistungsverrechnung ambulant und stationär, Unterstützung Qualitätsmanagement

▪ Tool-Entwicklungen: Prüfung von Terminminuten, Schulungen und Visiten (Reha), Prüfung der 
rechtzeitigen Durchführung von Assessments (Psychiatrie, Reha), Herkunft CMI-Unterschiede (Akut)

▪ Verschiedene Systeme

• KIS: INES, KISIM PostgreSQL Auswertungsdatenbank

• ERP: SAP, Navision, Opale

• Analysesoftware: HcE, Analyzer, Idefix, Qlikview und Qliksense, Knime, SPSS, Excel + Addins Real 
Statistis, R, ArcGIS) 
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# [Ausgangalage]

▪ Jedes KIS hat Stärken und Schwächen, bietet unterschiedlich gute Lösungen zu den unterschiedlichen 
Anforderungen

▪ Oftmals ist die Entwicklung der KIS-Systeme weniger an Bedürfnissen aus der Praxis orientiert 

▪ Bei der Evaluation in der Entscheidungsphase für ein neues (KIS-)System im Spital werden Meinungen 
bestimmter Anwender stärker gewichtet als andere

▪ Systeme sind manchmal schwerfällig, langsam und unflexibel

▪ Angebotene Lösungen decken nicht alle Themen gleichermassen ab: QM und Marktanalysen eher 
selten oder höchstens mit Zusatzmodulen bzw. -Lösungen, MC-Lösungen von KIS-Anbietern fehlt es 
häufig an Flexibilität, Schnelligkeit und Auswertungstiefe oder Anwendungsnähe
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# [Ausgangslage: vielfältige (heutige) Anforderungen]

▪ Dezentrale, getrennte Arbeitsplätze (Homeoffice) vs. Vorteile regelmässiger physischer Treffen

▪ Stetige Erreichbarkeit, (digitaler) Austausch, Zusammenarbeit

▪ schneller, effektiver Service bei Fragen & Problemen

▪ Datenschutz muss eingehalten werden

▪ Aktualität und Verfügbarkeit von Kennzahlen. Diese sollen aber nicht für sich selbst stehen, sondern eine 
Bedeutung bzw. einen Inhalt transportieren und möglichst vorinterpretiert geliefert werden mit 
Deutungsvorschlägen und Handlungsoptionen

▪ Einheitliche Datenanalyse für alle Themenbereiche (MC, QM, GEO, Kodierung, Kosten, ambulant, 
Benchmarking), Simulationen, Reporting. Keine abweichenden Ergebnisse, um Plausibilitäten nicht zu 
gefährden

▪ single point of truth

=>  eine schnelle, effiziente digitale Lösung, jederzeit aktuell ist in der heutigen Zeit eine wichtige Basis der 
MC-Analysen
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# [Ausgangslage]

▪ Synergie-Effekte in selbstentwickelten Tools (Zusammenarbeit mit kurzen Wegen zwischen Codierung als Anwender, 
MCO als Ideengeber und Operator, IT als Supporter)
▪ 1. KISIM über Zugriff auf Datenbank (Beispiel Assessment-Prüfung):

▪

▪ 2. CMI-Prognose: Zweck ist eine realistischere Budget-Planung pro Quartal, verwendet wurde ein schrittweises 
Regressionsmodell, als Prädiktoren eignet sich eine Kombination aus verschiedenen Werten, die bei Austritt 
unabhängig von OP-Bericht oder Austrittsbericht vorliegen: Verweildauer, Schnitt-Naht-Zeit, Komplikations-
Status laut AQC, NEMS-Punkte, Beatmung, Notfall-Stufe, ASA-Stufe aus AQC
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# [Ausgangslage]

▪ 3. KISIM über Zugriff auf Datenbank (Beispiel Einzelfall-Tool für Therapieminuten und Schulungen):

▪ Zweck ist die Möglichkeit der Archivierung, Weitergabe an Versicherung, Plausibilisierung von überlappenden 

Terminen
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# [Ausgangslage]

▪ 4. CMI-Entwicklung
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# [Ausgangslage]

▪ Fazit:

▪ Möglichst einheitliche, schnelle praxistaugliche Lösungen

▪ 1 Datenpool für alle Bereiche, Vergleichbarkeit zwischen Häusern

▪ Aktuell

▪ Verfügbarkeit
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# [Referenten]

▪ Carsten Birkner, Geschäftsführer INMED GmbH (Luzern, Hamburg)

▪ 20 Mitarbeiter 

▪ 2 Firmen, 1 Ansprechpartner

▪ INMED CH, 2010 in Luzern gegründet, 50 Kunden 

▪ Kooperation mit ANQ (Nationaler Verein für Qualitätsentwicklung in Spitälern und Kliniken)

▪ 10 Jahre Kooperation mit Verein SpitalBenchmark, endet 31.12.2023

▪ INMED DE, 2000 in Hamburg gegründet, 200 Kunden 

▪ Klein – Großkrankenhäuser im Portfolio

▪ U.a. Alexianer, St. Franziskus-Stiftung, Bremer Klinikverbund, QuMiK-Verbund (Qualität und Management im 

Krankenhaus, Ludwigsburg, KKB (Klinik-Kompetenz Bayern), uvm.
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# [Markteinführung 2023 abgeschlossen: SMARTlize! workspace]

https://portal.inmed-gmbh.ch – Demo live

https://portal.inmed-gmbh.ch/
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# [SMARTlize! workspace: Startseite]
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▪ Sicherer Login, 2-Faktor-Authentifizierung
▪ Datenimport 24/7, immer verfügbar 

▪ BfS, SDEP, SpiGes, …
▪ Kostendaten
▪ Mappings
▪ …

▪ fix installierte Schnittstelle, optional
▪ 40000 Fälle sind in ca. 3 Minuten importiert

# [SMARTlize! workspace: Datenimport]
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▪ Zentrale Datenbasis für alle Module
▪ Jederzeit aktualisierbar
▪ “live“ über Schnittstelle
▪ Identische Bedienung mit

allen weiteren Modulen
▪ Medizincontrolling
▪ Qualitätsmanagement
▪ Marktanalysen
▪ Zuweiser-CRM
▪ Reporting
▪ …

# [SMARTlize! workspace: Modulübersicht]
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# [SMARTlize! workspace: Modulübersicht]
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# [SMARTlize! workspace: Modul Medizincontrolling: DRGlize!]
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▪ SIMgroup!
▪ einfache Regelerstellung
▪ Vergleich Original & Simulation(en)
▪ Einzelfallanalysen
▪ …

# [SMARTlize! workspace: Modul Simulationen: SIMgroup!]
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▪ report!
▪ Standardreporte
▪ individuelle Reporte
▪ PDF, Excel, HTML
▪ …

# [SMARTlize! workspace: Reporting]
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# [SMARTlize! workspace: Satellit zum eigenen KIS/MIS/DWH]

Zentrales KIS/MIS/DWH
(zentral für alle Kliniken, 

oder einzeln)

▪ Satellit zum eigenen KIS/MIS/DWH

▪ Immer verfügbar (24/7) 

▪ aktuell, gleicher Datenstand wie KIS (Schnittstelle)

▪ single point of truth

▪ Keine Installationen, performant

▪ Immer aktuell, keine Updates erforderlich

▪ Zugriff auch von allen mobilen Endgeräten 

(2-Faktor-Authentifizierung!)

▪ Ausser Endgerät keine Hardware / Software erforderlich

▪ Entlastung der IT

▪ Support
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# [Ausblick]

＃ Viele spannende & vor allem nützliche weitere Features in Entwicklung, 

z.B. note!

＃ Zusammenarbeit / Rechtevergabe

＃ Reha

＃ Ambulant

＃ Schulungs- & Informationskonzept 

＃ …
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https://inmed-gmbh.com/wp-content/uploads/2023/03/SMARTlize.m4v

Carsten Birkner
Geschäftsführer
INMED GmbH, Platz 4, 6039 Root D4

c.birkner@inmed-gmbh.ch
+41 79 881 28 68

Stefan Lippitsch
Hochgebirgsklinik Davos 
Herman Burchard Strasse 1, 7265 Davos Wolfgang

Stefan.lippitsch@hgk.ch
+41 81 417 63 33
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