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Introduction
La loi LAMal

(la regle « eae »)

Section 2 Conditions et étendue de la prise en charge des coits

Art. 32 Conditions

I Les prestations mentionnées aux art. 25 a 31 doivent étre efficaces, appropriées et
economiques. L efficacite doit étre démontrée selon des methodes scientifiques.

2 L efficacité, I’adéquation et le caractére économique des prestations sont réexami-
nes periodiquement.



Introduction
La loi LAMal

Art. 57 Meédecins-conseils

6 Les fournisseurs de prestations doivent donner aux medecins-conseils les indica-
tions dont 1ls ont besoin pour remplir leurs taches selon I'al. 4.

5 Le médecin-conseil evalue les cas en toute indépendance. Ni ['assureur ni le four-
nisseur de prestations ni leurs fédérations ne peuvent lui donner de directives.

4 Le medecin-conseil donne son avis a 1'assureur sur des questions meédicales ainsi
que sur des questions relatives a la rémunération et a 1’application des tarifs. Il exa-
mine en particulier si les conditions de prise en charge d'une prestation sont rem-
plies.



Introduction

Déroulement:

Demandes de renseignements medicaux (DRM)

— =

Questions, demandes de documents supplémentaires (Sl scores, ZE etc.)

-

Contestations du codage

\ 4

Désaccord, divergence, discordance

!

Arbitrage



Introduction

Sont inclus
uniguement les demandes de renseignements médicaux (DRM) et
les contestations concernant le codage médical

Sont exclu
demandes de garantie de prise en charge
responsabilités civiles
assurances complémentaires
prestations ambulatoires
etc.



Méthode

Enquéte aupres des 5 HOpitaux Universitaires Suisse (HUS) :
Bale, Berne, Geneve, Lausanne, Zurich

« Combien de demandes de documents médicaux (lettres de
sorties et rapports d'opérations essentiellement) recevez-
Vous des assureurs, par an

« Combien d'entre eux sont ensuite contestés a cause du
codage

« Combien sont adressés a l'organe d’arbitrage



Résultat

5 HUS en 2017 :

Nombre de sorties (somatique aigu) + 200'000
Nombre de DRM + 22'000 (11%)

Nombre de demandes supplémentaires + 2'000 (1%)



Résultats (2)

Nombre de demandes et de contestations par nombre de cas et
assureur garant de I'hospitalisation

Assurance % DRM (trié |) % contestation

20% 1.7%

20% 0.9%

19% 1.0%

17% 0.4%

Anonyme 12% 2.3%
10% 0.6%

9% 1.0%

5% 0.9%

4% 0.2%

Total 11% 1.0%




Contraintes

Exemple primes : K-Tipp Nr. 16, 2. Oktober 2019 (S. 30)

Die durchschnittlichen Monatspramien der
20 grossten Krankenkassen im nachsten Jahr

Verdnderung gegeniber 2019 in Prozent

+4,1% 439.-

+0,3% 448.80

+2,1% 449.40

+0,5% 450.20

+2,8% 463.60

+0,4% 465.50

-1,5% 469.80

-0,9% 471140

+1,0% 471.60

+02% Anonyme 474.60

+3,5% 477.50
-0,7% 479.-
+1,4% 479.40
+0,7% y 481.7T0
-2,0% 482 10
-0,8% 484.70
+1,6% 484.T0
-05% 488.90
+2,1% 500.60
+0,8% £41.10

T T
Fr. 400~ Fr. 450

Monatspramien 2020

fur die Grundversicherung bei den 20 grossten Krankenkassen. Durchechnitt von

78 Orten in der panzen Schweiz fiir Erwachsene (Franchize 300 Franken, inklusive
Unfalldeckung, Standardmodell). (Quelle: V7 Vermopenszentrum



Contraintes (2)

Exemple satisfaction : Bon a Savoir / n° 10-2018 (p.33)

T e e T En(]uéte de satisfac[ion e T T T T L

Exemple de lecture: en 2018, 71,2% des assurés de‘ XX Isont dit «trés satisfaitsn de leur caisse, contre 77% en 2017 et 62% en 2009.

2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2010 2009

71,2% 77% 69% 74% 78% 71% 67% 70% 62%

66,2% 64% 55% 63% 69% 73% 68% 71% 69%

64,1% 75% 75% 70% 72% 66% 64% 64% 70%

62,2% 64% 65% 57% 65% 70% 61% 67% 58%

A nonyme 61,8% 63% 64% 64% 66% 63% 54% 52% 60%
60,7% 66% 65% 68% 67% 73% 64% 64%, 59%

57,3% 63% 59% 68% 69% 64% 66% 60% 72%

48,0% 42% 43% 46% 50% 50% 42% 51% 47%

40,0% 39% 33% 41% 41% 44%, 35% 34% 38%

A notre demande, ce sondage a é€1é mené por |'Institut Link, @ Lucerne. Entre le 30 juillet et le 30 aolt 2018, 2430 personnes dgées de 15a 79 ans, domiciliées cussi bien en Suisse
romande qu'en Suisse alémanique, ont été interrogées par téléphone. la sélection de cet échantillen, représentatif de la population, a été faite selon I'age, le sexe, le domicile et )
la taille du ménage.




Tres apprécié

Meédecin conseil constat un sous-codage

Par la suite il est d’accord de payer la facture plus
élevée !

Merci
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Transmission électronique

HUG depuis 2010
HIN Access Control Service (ACS-V)

Créer un compte HIN MyHUG pour médecin conseil d’assurance

Avantages évidentes...
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Arbitrage
Point de vue des HUS
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Arbitrage
Point de vue des HUS

tres peu de choses

aide tres limitee

CHORP interprétation

tres rarement, pour une reponse générale

nous l'évitons, parce que nous devons parfois
attendre longtemps avant d'obtenir les réponses

demandes en attente depuis >1an
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Conclusion

Controles sont nécessaires
Medecins conseils « en toute independance »
Grande diversité des assurances

Trop de demande de renseignements et de
documentation supplémentaire par rapport a ce qui
est finalement conteste et surtout modifié ou
reclasseé.

Considérer une participation aux couts

Organe d’arbitrage « paritaire » nécessaire
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argent nest pas
N0tre mefe,

Pourtant, au cours des 3 derniéres annees,
nous avons dconomisé plus de 85 millions
de francs en repensant notre organisation
dans un souci de gualité.
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