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was?]
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Agenda

Strategiewechsel im Spitalverbund
Vom Standortdenken zum Horizontaldenken

Anspriche an Reporting — Controlling

Herausforderungen Reporting/Controlling
Einbindung KTR

= Systemarchitektur

= Datenmodell

= Visualisierung
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Strategiewechsel im Spitalverbund

3 Spitaler im Kanton SG
(Altstatten, Grabs, Walenstadt)

15‘000 stat. Patienten
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Strategiewechsel im Spitalverbund

2003: 3 x Grundversorgung
Medizin, Chir/Ortho, Gyn/Geb

2013: 3 x Grundversorgung FETTUNGSDiEN
Medizin, Chir/Ortho, 2 x Gyn/Geb

+ Akutgeriatrie, Palliative Care, StrokeUnit,
Brustzentrum, Gefassmedizin, spez. Viszeral-
chirurgie, Onkologie
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Strategiewechsel im Spitalverbund

= Grundversorgung + Spezialangebote

= Ressort-/Departementsbildungen

= Standorteinheitlichkeit aufgegeben
= Differenzierung (Gefassmedizin)
= Konzentrierung (Viszeralchirurgie)

= Interdisziplinaritat (Brustzentrum)

= Kostenaspekte (KTR/REKOLE)

!

= Komplexes, differenziertes, individualisiertes Reporting
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Anspriche an Reporting

Individualisierte (ad personam/Abteilung)
Anzahlen Behandlungen/Interventionen

Abweichungen Budget/V]. (Ampel) / Trends (Graphik)

DRG-Kennzahlen

Kostendaten

!

Wenig (Mediziner)Verstandnis fur Datenheterogenitat
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Anspriche an Reporting

= Datenheterogenitat

= Datenquellen:
Admin-System (SAP), QOM-System (AQC), LE-System
(INES, LEP), Grouper-/Kodiersystem (DIACOS/Efix)

= Bezugssystem:
Admin-Daten, Faktura-Daten, DRG-Daten, BfS-Daten,
Kostendaten (REKOLE)

DRG-Codes, CHOP-Codes, ICD-10 Codes, TARMED
Codes, LEP Minuten

OE-Zuordnung, Patient-Zuordnung, Fall-Zuordnung
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Global- _

kredit

SR RWS im strategischem Wandel —

Neue Spitalfinanzierung

ALT

GWL

Ausbildung univ./nicht univ.

Sonderkredite

Investitionskosten
Gebé&ude
Infrastruktur
Gerate

Tages-/
— Fallpau-
schalen

Kantons-
beitrag

NEU

Universitare Lehre und
Forschung

Anderung stationare Finanzierung

DRG
— Fallpau-
schalen




Herausforderungen im Controlling / Reporting
Zusammenfassung und Ziele fur 2014

= Abbildung Ergebnisverantwortung fur neue FOS

= Controlling zur Entwicklung des Leistungsangebotes
= Grundangebot
= Spezialangebote

= starkere Integration von neuen Instrumenten in den

Controlling-Prozess
= Insbesondere KTR
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Projekt REKOLE® - gemeinsames Projekt mit
Landspitalregionen

Durchfihrung eines gemeinsamen Projektes SR 2-4 und
Geriatrische Klinik mit Unterstitzung SSC-IT

Ziele:

Einheitliche und ressourcenschonende Umsetzung / Betrieb
Realisierung REKOLE® Vorgaben

KORE als Fiuhrungsinstrument etablieren (Quartalsabschllsse)
Datengrundlage fur Tarifvernandlungen

Verwendung von Standardfunktionen

aktueller Stand:
= Jahres-Abschlisse KTR fur 2010/ 2011/ 2012
= Unterjahrige Abschlisse: Semester 2012 / 2013 — 3. Quartal 2013
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Projekt REKOLE® - phasenweises Vorgehen

Konzeption Gesamtsystem

und Wertefllisse

Aufbau Erfassung
Einzelkosten
(Fremdleistungen, Material,
Medi)

Aufbau Verrechnung
dienstleistende KST
(int. Dienste, Infrastruktur)

Bereinigung KORE-Strukturen

(KST-/KOA-Plan)

Einfihrung EC-PCA
(Darstellung Klinikergebnisse)

Aufbau Verrechnung leistungs-
erbringende KST
(fallbezogene Leistungen)

Erster produktiver
KORE-Abschluss
mit KTR mit GJ 2010

Weiterentwicklung System
Anwendung fir

Tarifverhandlung / Controlling

Aufbau Reporting (SAP R/3 — BW)

2008
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ab 2010
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Herausforderung -
Systemvielfalt und Datenheterogenitat

KIS System
admin. ERP System

Grouper-/Kodiersystem
Leistungserfassungssysteme:

Arztliche Leistungen
Pflege

Radiologie

OP / Anasthesie

Labor

Rettungsdienst
Material / Medikamente

Reportingsysteme
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Medfolio / Nexus
SAP
DIACOS/Efix

INES

Porabo

Ana+

Medical Control
LAB400
Sanostat

ICS (Scanning)

SAP BW
+operative Systeme
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Systemubersicht und Wertefluss
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Abbildung Verantwortungsbereiche

" & RO_FK Departement Gyikologie/Geburtshilfe
7 1 RO_FKG Frauenklinik Grabs
= & RO_FKG_KS KST-Frauenklinik Grabs
22174 Ard-Sekr. Gyn./Geb. KST—Ergebnis
22196 Arzte Frauenklinik
7 1 RO_FKG_KT KTR-Frauenklinik Grabs
= 0 RO_FKG_KTS KTR stationér - Frauenklinik Grabs
22480 Gynakologie

Ergebnis Departement / Klinik

22481 Gynakologie plastisc Fall-

22482 Gynakologie asthetis Zuordnung

22490 Geburtshilfe KTR-Ergebnisse
22491 Sauglinge gesund L eistungsangebot

= 0 RO_FKG_KTA KTR ambulant - Frauenklinik Grabs
22762 Gynakologie amb
22763 Geburtshilfe amb Fall-
22764 Sauglinge amb Zuordnung
22738 Brustzentrum amb
7 ) RO_FKW Frauenklinik Walenstadt
[ (] RO_FKW_KS KST-Frauenklinik Walenstadt
= ) RO_FKW_KT KTR-Frauenklinik Walenstadt
[ (] RO_FKW_KTS KTR stationar - Frauenklinik Walenstadt
[ ] RO_FKW_KTA KTR ambulant - Frauenklinik Walenstadt
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Anwender
Prasentation
Aufbereitung

Reporting-Tools
SAP BW

Quell-Systeme
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SAP BW - Systemarchitektur

Finanz- Medizin- Klinik- Logistiker Personal-
Controller Controlle Leiter / dienst
Einkauf

'\‘ Portal ol L EP
Adobe SAP BusinessObjects’ 7" Portal

Edenll
Report

Distributor

Ej SAP BW BExAnalyzer Web Intelli-gence «/. ) £ Dashboard. /‘;w
SAP BusinessObjectss  SAP BusinessObjects:
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BW Reporting — Anwendung in der SR RWS

I s« evsennnee - EXCEl Arbeitsmappe als Dataprovider
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Vollstandiges

Merkmale:

ﬁ Kostentrager: Kosten und Verrechnungen

> & Aufragsnummer

[> 4 Kostenarten

[ 4 Werttyp/Version

[ 4 Partner

> 48 Funktionsbereich

[> 4 Fallnummer

= g Feit
(%) Geschaftsjahr/ Periode
{5y Buchungsperiode
(%) Geschéftsjahresvariante
(Y Geschaftsjahr

[» 4 Datenpaket

[ 4 Einheit

Datenmodell als Grundlage fur

Reporting

Attribute zum Merkmal:

=1 MNavigationsattribute
& =Einrichtung
1 ﬁbFallpreispauschale
& =L eistungskatalog
=Kostentragerar
=Diagnosenkatalog
=Kostenrechnungskreis
=Abkommen
=Kantonstarif
=Machname Patient
=Motfall Kennzeichen
=Klasse des Patienten
=Patient
=PC35 Katalog
=PCS Code
=Profitcenter

=Einweiserarn
&H =1 Infall Kennzeirhen

B B s s s B e e s e e B B

Kennzahlen:

= Kennzahlen
ih Anlagenutzungskosten
/B Menge

/B Betrag

« Datenmodelle standardmassig vorhanden und erweiterbar
« Abgleich mit Anforderungen notwendig und nicht immer einfach
(SAP Terminologie)

[ ]
. SPITALREGION
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Aufbau eigenes Reporting
Kennzahlen durch Einschrankung und Berechnung detaillieren
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Reporting SR RWS im Uberblick

Monatliches Reporting (VR / GL / Ressort und FB):

= Stationare Frequenzen
= Bettenbelegung
= DRG Kennzahlen
(Kodierstand / Volumen / Liegedauern)
= Stellenplan
= ambulante Leistungen

zusatzlich pro Quartal (VR / GL / Ressort und FB):
= Unternehmensergebnis (Bilanz / ER / MFR / Investitionen)
= Klinik- und Fachbereichsergebnisse
(neu nach Ressort und Departementen)
= Basis: Quartalsabschluss Kosten- und Leistungsrechnung
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Aufbau Quartalsreporting

= Kennzahlenblatt auf Ebene Ressort / Departement
= Darstellung Abweichungen mit Ampelsystem

= Erganzende Auswertungen pro Kennzahlenbereich
(Drill Down)

Aufbau mit SAP BW (Excel-basiert)

Weiterentwicklung mit SAP Business Objects
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Kennzahlenblatt Ebene Ressort / Department

Lebng e Hopd Schwesk Srce e g

m— e =Vergleich IST/PLAN /VJ
-I. ::RMEIBEI“ . - m
— = S ——— :
— = Ergebnis Ressort / Departement
(Gesamtertrag / Gesamtkosten)
e e o ww
ITITISINELIT L. ST = e _
— = ambulante Leistungen
— (Umsatz / TP / Konsultationen)
== = e
e = = = . :
iy T wmmm — = stationare Leistungen
e e - o= (Frequenzen / Belegung / Zuweiser)
e === " DRG Kennzahlen
E T, S (Volumen / Wiederkehrer / Liegedauern)
B e —— S S o = Arztleistungen (verrechenbar)
== = — —=— (Honorare / amb. Umsatz pro Arzt)
o -~ = Z.d. = Fr  =KST-Rechnung
B3 mien Lr mad Sremssingan (S| e e - L = fah)

St | | (Gemeinkosten / Stellenplan / Arzt-Min.)
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KTR — wichtige Auswertungsdimensionen

Ergebnisse nach Verantwortungsbereichen
= Ressort / Departement / Klinik / Standort

Ergebnisse nach Sparten

= ambulant / stationar

= Versicherungsklasse: Allgemein / HP / P
= Kostentragerart und Tarif (ITAR_K)

Ergebnisse nach DRG Merkmalen
= DRG Code
= Liegedauerkategorien

Ergebnisse nach Leistungsangebot
= Grundangebot (detailliert nach Fachbereichen)
= Spezialangebote
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KTR — Fallzuordnung und Fallmerkmale

korrekte Fallzuordnung und Ableitung der Fallmerkmale

Ist entscheidend fur Stimmigkeit der Daten
= \Wem gehdort der Fall?

Fallzuordnung bei Eintritt / Bettendispo / Verlegung
= basierend auf Triagerichtlinien

= bpasierend auf Richtlinien zum Fallhandling

= basierend auf Eintrittsdiagnose (Tessiner Code)

Spezialangebote: Zuordnung vielfach erst nach Austritt
maoglich

= Basis: Hauptdiagnose / Hauptprozedur

= nachgelagerte Zuordnung zu entsprechender KTR-Gruppe

Fazit: zu detalllierte Auswertungskriterien moglichst
vermeiden
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