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Prozentualer Anteil der abrechnenden Kliniken 

(alle Klinken) Stand: 30.03.2012 
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SG SC St. Gallen 

• 78.8 % Ja 

• 21.2 % Nein 

SC Lausanne 

• 28,6% Ja 

• 71,4% Nein 

SC Zürich 

• 60.5 % Ja 

• 39.5 % Nein 

SC Bellinzona 

• 93.3 % Ja 

• 6.7 % Nein 

SC Bern 

• 69.1 % Ja 

• 30.9 % Nein 
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Prozentualer Anteil der abrechnenden Kliniken 

(alle Klinken) Stand: 11.07.2012 
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Kumulierte Wochenleistung Helsana 

Spital stationär 
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Einen Monat vor Prämieneingabe fehlten uns CHF 100 Mio. 
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Beispiele Rechnungsstellung 

Falschabrechnung 

Vermiedene Kosten zu Gunsten Prämienzahler: CHF 947 

Abgerechnete DRG E71B hat Kostengewicht 0.3900 

Regruppierte DRG E77E nach geliefertem MDS hat Kostengewicht 0.2840 

Falschabrechnung 

Vermiedene Kosten zu Gunsten Prämienzahler: CHF 929 

– Abgerechnete DRG F39A hat Kostengewicht 0.6100 

– Regruppierte DRG F39B nach geliefertem MDS hat Kostengewicht 0.5060 

 Diverse Spitäler stellen teilweise DRGs in Rechnungen, die mit den mitge-

lieferten Diagnosen und Behandlungen (MCD) gar nicht anzusteuern sind. 
 

Ohne systematische und automatisierte Plausibilisierung mit den medizinischen 

Daten (MCD) sind solche Fehler nicht zu erkennen. 
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KVV-Änderung vom 4. Juli 2012 

• Ab spätestens 2014 systematische 

Übermittelung medizinischer Daten 

nur noch an KV 

 

• Zertifizierte Datenannahmestelle bei KV 

 

• Triagierte Fälle gehen an Leistungsskontrolle; 

bei Flag-Setzung an VAD 

 

• Patienteninformationspflicht der KV 

bei Akteneinforderung für triagierte Fälle 

 

Nach langem Ringen  

eine gute Lösung 
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Datenannahmestelle des Versicherers 

zertifizierte 

Daten-

annahmestelle 

 Leistungsprüfung durch 

Leistungsexperte 

 Vollautomatische Abrechnung 

 Vertrauensarzt gemäss Flag 

 Rechnung und MCD 
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Prozessschritte Datenannahmestelle 
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Übersicht: Operativer Prozess (Rechnungsprüfung) 
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Es gibt keine MCD Einsicht 

für Nicht-Berechtigte 

"Sie haben keine Berechtigung 

Minimum Data Set (MCD) anzuzeigen" 

 
(Screen-Shot aus dem Sirius-Kernsystem der Helsana;  

XML 4.3 eKarus-ready)  
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Zugriffsrechte auf das MDS werden 

konsequent auf die berechtigten 

Mitarbeitenden beschränkt 

Mitarbeiter 

Leistungsabwicklung

Mitarbeitende 

Medizinische Leistungsprüfung

Hat nur auf leistungsrelevante 

Daten Zugriff, aber nicht auf MCD

Hat neben leistungsrelevanten 

Daten auch Zugriff auf MCD

Rechnung

VN Daten Leistungs-

erbringer 

Daten

MCD

Weitere abwicklungsrelevante 
Daten (z.B. Tarifdaten)

Allfällige 

med. 

Berichte

ca. 1% des Personalbestands einer Versicherung

"Sie haben keine Berechtigung  

Minimum Data Set (MCD)  

anzuzeigen" 
(Sirius-Kernsystem der Helsana)  
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Berechtigungen & Zugriffe 

VAD User  

Account 

(HVx12) 

Leistungs- 

experte 

User  

Account 

(HKx12) 
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1. Stand Rechnungsstellung und Codierung 

2. Zertifizierte Datenannahmestelle 
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Helsana ist parat für XML 4.3 eKarus 

 Anbindung mit ersten Spitälern gelungen 
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Fall

Behandlung
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Leistungen verrechnen

Zahlung prüfen

Administrative 

Nachbearbeitung

VAD

Krankenversicherer

Kunden-
Stamm

Produkte &
Policen

Deckung prüfen

Deckungsdisposition

Rechnung prüfen

Zahlung veranlassen

Administrative
Nachbearbeitung

• Einzelne Eintritte 

• Liste von Eintritten 

• Gesuch um KOGU 

• KOGU Ablehnung, Klärung 

• Einzelne Austritte 

• Liste von Austritten 

Elektronische Abrechnung 

über SUMEX (Ärzte, Spital Ambulant, Apotheke) 

Veka, 

Ofac 

• Kommunikation in Spezialfällen 

1 

1 

• Bestätigung gemäss pot. Deckung (unter Vorbehalt) 

• Stillschweigende Akzeptanz (ohne Nachricht) 

Evtl. Rückfragen 

• Diskussion, Ablehnung, 

 Beanstandung 

Abrechnung (Physio, Spital Stationär, …) 



eKarus 

Spital 

Branchenprojekt eKarus 

eKARUS – Partnerschaftlich für effektiven, elektronischen Informationsaustausch 17 

eKarus 

Pflege 



Nutze das Potential ! 

eKARUS – Partnerschaftlich für effektiven, elektronischen Informationsaustausch 
18 

Leistungserbringer Kostenträger 

Registrierung 

Budgetierung 

Leistungsverrechnung 



Wie erreichen wir Effizienzgewinn und 

Einsparung? 

eKARUS – Partnerschaftlich für effektiven, elektronischen Informationsaustausch 
19 

eKarus Spital und eKarus Pflege 

Erfolgsfaktoren 

Partner-

schaftlich 



Partnerschaftlich! Leistungserbringer 

und Kostenträger gemeinsam! 

eKARUS – Partnerschaftlich für effektiven, elektronischen Informationsaustausch 
20 

Fachorgan 

Forum  

Datenaustausch 

Verband 
santésuisse (VR) 

Verband 
santésuisse 
(Direktion) 

Programm eKARUS 

Spitäler 

eKARUS Spital 

… 

Kostenträger 
Pflege-

institutionen 

eKARUS Pflege 

Kostenträger 



Effizienzgewinn und Einsparung durch 

elektronische Administrativ-Prozesse 

eKARUS – Partnerschaftlich für effektiven, elektronischen Informationsaustausch 
21 

eKarus Spital und eKarus Pflege 

Erfolgsfaktoren 

Optimierung 

Prozesse 

WIE? 



Treiber sind die Informationsbedürfnisse 

im fachlichen Gesamtprozess 

eKARUS – Partnerschaftlich für effektiven, elektronischen Informationsaustausch 
22 

Leistungserbringer Kostenträger 

Registrierung 

Budgetierung 

Leistungsverrechnung 

 Basis Gesamtprozess 

 Fachliche Anforderungen 

 Technische Anforderungen 

 Vertragliche Regelungen 

 Abläufe, Meldungen, Inhalte 

 Anwendungsfälle 

 

 

 

 

eKARUS 



Das liefert eKarus! 

eKARUS – Partnerschaftlich für effektiven, elektronischen Informationsaustausch 
23 

eKarus Pflege 

Konzept 

Tarifstruktur 

eKarus Pflege 

Fachkonzept 

eKarus Pflege 

Meldungs- 

spezifikation 

Fallbeispiele 



eKarus! 

Zeit für unsere 

gemeinsamen Kunden 

durch effektiven, 

elektronischen Austausch 

eKARUS – Partnerschaftlich für effektiven, elektronischen Informationsaustausch 
24 



Vielen Dank! 

Jean-Paul Hofstetter 

Leiter Business Engineering Leistungen Helsana Versicherungen AG 

Projektleiter eKarus Pflege, Fachprojektleiter eKarus Spital 

 

jean-paul.hofstetter@helsana.ch 


