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1. Ausgangslage: waiting für take off



eine Tarifstruktur
sogar Zusatzentgelte
die Finanzierung von Innovationen geregelt
schweizweit einheitliche Qualitätsmessungen via ANQ
Kostenteiler, die prämiendämpfend wirken werden …
keinen rechten Überblick über die Spitallisten!

und:
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Viel ist erreicht! Wir haben …

Wir haben uns auf die Abrechnungsregeln verständigt !



Datenübermittlung

Investitionen

Einführungsmonitoring
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offene Punkte Spitalfinanzierung:
eigentlich hatten wir uns geeinigt …



Regelung Datenübermittlung

- gesetzeswidrig

- nicht umsetzbar
(sagen auch Spitäler)

CMI-Steuerung reicht, Obergrenzen 
für Fallmengen sind gefährlich und 
gefährden zukünftige Tariflösungen
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dann aber doch nicht …
Jetzt kommt der Bund !
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und nun?



, 06.10.2011

2. Datenfluss aus Sicht Helsana
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Prüfablauf unter DRG
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3. Was ändert sich bei uns?
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nicht nur DRG, sondern auch
elektronischer Datenaustausch

Ablösung objektorientierte Finanzierung durch Leistungs-
finanzierung mit einheitlicher Fallpauschalensystematik

Rechnungsübermittlung wird auch im stationären Bereich 
elektronisch erfolgen

elektronischen Daten enthalten (?!) detaillierte Diagnose-
und Prozedurencodes

DRGs und neue Übertragungstechniken erfordern einen kompletten 
Redisign von Aufbau- wie Ablauforganisation bei der Bearbeitung 
stationärer Spitalrechnungen
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Wie geht Helsana vor?

Fragestellungen Lösungsansätze

Welche Rechnungen
werden detailliert

geprüft?

Welche Kenntnisse
brauchen die

Mitarbeitenden?

Welche Mitarbeitenden 
können auf welche

Stufe „befähigt“ werden?

Triage- und
Prozess-Systematik

Anforderungsprofile
für Codierassistenten
und Codierexperten

Ausbildungskonzept

IT-Planung

Wie wird der Leistungs-
prozess überwacht

und gesteuert?

Unterstützungsprozesse
inkl. Geschäftsprozess-

Management
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Erfolgsfaktor Mitarbeitende

künftige
Tätigkeiten

administrativ medizinisch tariftechnisch

20%

50%
30%

Fallpauschalen
SwissDRG

aktuelle
Tätigkeiten

70%

20% 10%

Tagespauschalen
Abteilungspauschalen

Mischpauschalen
APDRG

MIP
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Rechnungsprüfung DRG erfordert
ausgefeiltes Regelwerk

Klare formale Fehler wie richtiger Versicherter, richtige 
ZSR-Nr., richtige DRG aufgrund Grouper-Berechnung etc.

formale
Prüfungen

Prüfungen von Vorgaben der Fallzusammenführungen 
gemäss Abrechnungsregeln

vertragliche
Prüfungen

Auslenkungen von bestimmten medizin. Konstellationen, 
welche zu einer unzulässigen Codierung führen

Verifikation von einfachen medizinischen Plausibilisierungen
aufgrund von Alter/Geschlecht/Leistungshistorie etc.

medizinische Prüfungen 
/ Plausibilisierungen

Durch den Mitarbeiter individuell gesteuerte Prüfungen; z.B. 
Wiedervorlage bei Vorliegen einer gewissen Konstellation, 
Prüfprojekte oder Casemanagement-Fälle.

individuelle Prüfungen 
für Versicherte und/oder 

Spital
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4. Umsetzung
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Man macht dann ein Projekt

Auftraggeber 

Gesamtprojektleitung

Spezialisten-Pool

Teil-Projekt FACH

Leistungs-
Einkauf 

Leistungs-
Abwicklung

Kosten-
Management

Markt-
entwicklung

Teil-Projekt
Informatik (IT)

Change Mgmt. &
Ausbildung

Lenkungsausschuss

Prozess-Support

El. Anbindung / Pilot
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Umsetzung mit Adcubum: E-Claim Plus
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Das GUI
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E-Claim Plus: konkrete Prüfung
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5. Take off oder Grounding?
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ohne

kommt

mit
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Vielen Dank !

Wolfram Strüwe
Helsana Versicherungen AG
Abteilung Gesundheitspolitik
wolfram.struewe@helsana.ch
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