Helsana

SGMC Herbstmeeting 2011

DRG 2012: ready for take off oder kurz vor dem Grounding?
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Helsana

Agenda

1. Ausgangslage: waiting for take off

2. Datenfluss aus Sicht Helsana

3. Was andert sich bel uns?

4. Umsetzung

5. Take off oder Grounding?
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Helsana

1. Ausgangslage: waiting fur take off




Helsana

Viel ist erreicht! Wir haben ...

= eine Tarifstruktur

= sogar Zusatzentgelte

= die Finanzierung von Innovationen geregelt

= schweizweit einheitliche Qualitatsmessungen via ANQ
= Kostenteiler, die pramiendampfend wirken werden ...
= keinen rechten Uberblick Gber die Spitallisten!

und:

)

Wir haben uns auf die Abrechnungsregeln verstandigt !
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o | Helsana
offene Punkte Spitalfinanzierung:

eigentlich hatten wir uns geeinigt ...

Vereinbarung

lber ergdnzende Anwendungsmodalitiaten

bei der Einfiihrung der Tarifstruktur SwissDRG [ | D ate n U b e rm ittl u n g

zwischen
H+ Spitaler der Schweiz (nachfolgend .die Spitéler”)

und
F—
= |nvestitionen
santésuisse (nachfolgend die Krankenversicherer”)

[beide zusammen nachfolgend ,die nationalen Tarifpartner”|

Praambel

' Die nationalen Tarifpartner sind zusammen mit den Kantonen Ubereingekommen, die Tarlfsiruk-
tur SwissDRG ab 1. Januar 2012 schweizweit flachendeckend einzufiihren. Diesbezlglich wird
auf den Tarifstrukturvertrag vom 2. Juli 2009 verwiesen.

?Die nationalen Tarifpartner nehmen zur Kenntnis, dass mit der Genehmigung der Tarifstrukiur

. . .
und der Anwendungsmodalitaten durch den Bundesrat die einheitliche Anwendung schweizweit . '
inflhrungsmonitoring

“Die nationalen Tarifpartner sind iibereingekommen, dass die einheitliche Anwendung von
SwissDRG weitere Elemente bedingt, die auf nationaler Ebene Giiltigkeit haben miissen. Diese
Vereinbarung umfasst die diesbeziigliche Einigung der nationalen Tarifpartner. Damit die nach-
folgend vereinbarten Rahmenbedingungen nationale Giiltigkeit erlangen, muss der Bundesrat
diese Vereinbarung als Bestandteil der Anwendungsmodalitaten von SwissDRG genehmigen und
auf dem Gebiet der Schweiz fiir verbindlich erklaren. Als wichtig erachten die nationalen Tarif-
partner insbesandere, dass der Bundesrat die Ubermittlung der medizinischen Daten gemass
Ziffer 1 auf Konformitat mit den Anforderungen des Personlichkeits- und Datenschutzes Gberprift
und damit Rechtssicherheit fiir die Spitéler und Krankenversicherer schafft.

*Nicht Gegenstand dieses Vertrags sind samtliche Aspekte der Preisbildung (Berechnung und Ver-
handlung der Basispreise sowie der Entgelte fir unbewertete Fallgruppen und unbewertete Zusatz-
entgelte), die auf tarifvertraglicher Ebene zwischen Spitalern und Krankenversicherern oder deren
Verbénden zu vereinbaren sind.
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| Helsana
dann aber doch nicht ...

Jetzt kommt der Bund !

= Regelung Datentibermittlung

iiber die Krankenversicherung
(KVV)

Anderung vom ...

- gesetzeswidrig

Der Schweizerische Bundesrat

verordnet.

I

Die Verordnung vom 27. Juni 1995! iiber die Krankenversicherung wird wie folgt

- hicht umsetzbar

Art. 59 Abs. 1

! Die Leistungserbringer haben in ihren Rechnungen alle Angaben zu machen, die h S t ~ I

fiir die Uberpriifung der Berechnung der Vergiitung sowie der Wirtschaftlichkeit der S ag e n au C p I a e r
Leistungen nach Artikel 42 Absatz 3 des Gesetzes notwendig sind. Insbesondere
sind folgende Angaben zu machen: ...

Art. 59 Abs. 2 Satz 1

2 Versicherer und Leistungserbringer vereinbaren in den Tarifvertriigen die Modali-
titen der systematischen Ubermittlung von Diagnosen und Prozeduren, unter Be-
riicksichtigung von Absatz 1. ..

Art. 59 Abs. 2bis

2bis Im Falle eines Vergiitungsmodells vom Typus DRG (Diagnosis Related Groups) -

iibermittelt der Leistungserbringer dem Versicherer die medizinischen und administ- | C M I - Ste u e ru n g re I C ht O be rg re n Z e n
rativen Daten nach Absatz | zusammen. Dabei verschliisselt und pseudonymisiert )

der Leistungserbringer die medizinischen Daten. Versicherer und Leistungserbringer
vereinbaren dazu die gesamtschweizerisch einheitliche Struktur des administrativen : T ~ .

und des medizinischen Datensatzes unter Berlicksichtigung von Absatz 2. Der fu r Fal I l I Ie n g e n SI n d g efah rI I C h u n d
Versicherer kann die medizinischen Daten, zusammen mit der vom Versicherer

vergebenen Rechnungsnummer, dem Vertrauensarzt oder der Vertrauensirztin zur
weiteren Abkldrung tibermitteln. Die Verschliisselung kann ausschliesslich durch ~ - . - S~

den Vertrauensarzt oder die Vertrauensirztin nach Artikel 57 des Gesetzes aufgeho- g e a r e n Z u u n tl g e Tarl OS u n g e n
ben werden. Der Leistungserbringer ermdglicht dem Vertrauensarzt oder der Ver-

trauensirztin der Versicherer die gleichzeitige Entschliisselung simtlicher Daten

SGMC 2011; Helsana Versicherungen AG 6



Helsana

und nun?
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Helsana

2. Datenfluss aus Sicht Helsana




Leistungserbringer

Container

XML-Rechniing

XML-MDS

Optional: WAD
(vertraulich)

Datenidbermittiung Wearschlissalung: ssl {secure socket layer] Datenlibermittiung
Administration ohre Kennzeichnung VAD mit Kennzeichnung VAD Vertrauensarzl
Leistungsirager " "

Elektronischer Container Container Elektronischer
Eingang Rachnungs- MDS- Rachnungs- MD5- Eingang

daban Dialen datan Dalen

Automatisierte i r Automatisierte
Vararbeitung Rechnung mit MDS-Daten automatiseh prifen (Prifung auf VollsiEndighkeit, versicherungstechnische Prifung, medizinisch Vararbeitung

pausibilizierende Prifung)

Y

¥

Rechnung ok: Rechnung avtomatisch zur Zahlung freigaban
Rechnung not ok: Aktion auslbsen fir bBerechtigten Mitarbsiter zur manuellen Rechnungsprifung

* . I
nit ok not ok ok
Manuelle Manuelle Bearbeitung
Verarbeitung MOS-Daten chne MDS-Daten mit Keine Abrechnung
Kennzeichnung VAD Kenmzeichnung VAD @
Leval 2: Level 3:

Zugriff auf MDS-Daten in Administration
gemass KWV Art. 59

Zugriff auf MDS-Daten im Vertrauensarzt

Lewal 1:

Zugriff auf Rechnungsdaten

Zugniff auf Rechnungsdatan

Lewval 1:

Rechnungsfreigabe-ablehnun
¥

Leveal 2: Mur Mitarbaiter, walche MDS-Datan zur

Austihrunyg ihrer Arbeil bandtigan (z.B.
Erstprifer, Codierar...)

Lewal 3: Vartrauensarzt und Hilfspersonen
das Vertrauensarzies (gemadss Verrauansarzi-Varilrag
rwischen santésuisssa und dar FMH)

Leislungsbeurieilung |
I

+ L 4

lelsana

Legende

Autornatislerie Triage gemess
[Flag Vertrauensarzt”

Kein Mitarbeiter hat Einsicht in
die automatisierie Verarbeitung

Daten von der Administration
einssehbar

Diaten nur durch Mitarbeiter
ainsahbar, walche die Daten fur
die Vararbaitumg bandtigan

Mur im Vertrauensarzt elnsahbar

Rechnumngs-
daten

ohne Kennzaichnung VaD

¥

Archivierung {gemiss KVV Art. 59 Abs. 1bis, 1ter)

Rechnungsdaten Level 1
Zugriff fiir
Rechnungsadministration

MOS-Datan Lavel 2:

Dizgriosen und Prozeduren nur
durch Verrauensarzt zugénaglich

MDIS-
Diaten

mit Kennzeichnung VAD
¥

MDS-Daten Lavel 3:
Zugriff nur durch Vertrauensarzt
und zaine Hillsparsanan




Priifablauf unter DRG Helsana

c |8 : :
| :
O i & &
Container
e — E
- m
v
7] \
W
b
e
(W
=» bezeichnet haufigsten
E E Datenfluss !
E .E
1 L Bearbeitung Boarbeitung /7
=
v m /’

Legende: - automatisierter Arbeitsschritt ’.‘Eﬂfscheid System
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Helsana

3. Was andert sich bel uns?




Helsana
nicht nur DRG, sondern auch

elektronischer Datenaustausch

= AblGsung objektorientierte Finanzierung durch Leistungs-
finanzierung mit einheitlicher Fallpauschalensystematik

= Rechnungsubermittlung wird auch im stationaren Bereich
elektronisch erfolgen

= elektronischen Daten enthalten (?!) detaillierte Diagnose-
und Prozedurencodes

DRGs und neue Ubertragungstechniken erfordern einen kompletten

Redisign von Aufbau- wie Ablauforganisation bei der Bearbeitung
stationarer Spitalrechnungen
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Helsana

Wie geht Helsana vor?

Fragestellungen Lésungsanséatze

Welche Rechnungen
werden detailliert
gepruft?

Triage- und
Prozess-Systematik

Welche Kenntnisse Anforderungsprofile
brauchen die fur Codierassistenten
Mitarbeitenden? und Codierexperten

Welche Mitarbeitenden
kénnen auf welche Ausbildungskonzept
Stufe ,befahigt“ werden?

IT-Planung

Wie wird der Leistungs- Unterstitzungsprozesse
prozess Uberwacht inkl. Geschéaftsprozess-
und gesteuert? Management

y¥ & 3 3
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Helsana

Erfolgsfaktor Mitarbeitende

alftl_JeIIe_ Tagespauschalen
Tatigkeiten Abteilungspauschalen
Mischpauschalen
APDRG
MIP

administrativ medizinisch tariftechnisch

klinftige

Tatigkeiten

Fallpauschalen
SwissDRG

20%
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Helsana

Rechnungsprufung DRG erfordert
ausgefeiltes Regelwerk

formale
Prifungen

vertragliche
Prifungen

medizinische Prifungen
/ Plausibilisierungen

individuelle Prufungen
fir Versicherte und/oder
Spital

SGMC 2011; Helsana Versicherungen AG

Klare formale Fehler wie richtiger Versicherter, richtige
ZSR-Nr., richtige DRG aufgrund Grouper-Berechnung etc.

Priafungen von Vorgaben der Fallzusammenfiihrungen
gemass Abrechnungsregeln

Auslenkungen von bestimmten medizin. Konstellationen,
welche zu einer unzulassigen Codierung flhren

Verifikation von einfachen medizinischen Plausibilisierungen
aufgrund von Alter/Geschlecht/Leistungshistorie etc.

Durch den Mitarbeiter individuell gesteuerte Prifungen; z.B.
Wiedervorlage bei Vorliegen einer gewissen Konstellation,
Prifprojekte oder Casemanagement-Falle.
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Helsana

4. Umsetzung




Helsana

Man macht dann ein Projekt

| Spezialisten-Pool |

Leistungs- Leistungs- Kosten-
Abwicklung Einkauf Management

SGMC 2011; Helsana Versicherungen AG 17



Helsana

Umsetzung mit Adcubum: E-Claim Plus

.....

SGMC 2011; Helsana Versicherungen AG

= Samtliche bestehenden Funktionalitaten stehen

auch fur SwissDRG zur Verfligung
* Rechnungs-GUI
" Regelwerk
= Lerb-Vertrage und Lerb-Gruppen
* Tarife und Tarifbrowser
* Workflowunterstltzung

Die bestehende Integration der Losung in die
Helsana Umsysteme kann 1:1 weiter genutzt
werden

* z.B. Drucken und Archivanbindung, viele
weitere

Die fur den Businesscase von Excelsior eminent
wichtige Durchgangigkeit der Daten gilt genau
gleich auch fur samtliche Daten in Zusammenhang
mit SwissDRG Rechnungen und MCD's.

Die Unterstltzung der Prozesseffizienz und
FProzessuberwachung steht ebenfalls auch flr

=wissDRG Rechnungen und MCD's zur Verfligung.

18



Helsana
Das GUI

IAIte rnative Konstellationen Komplettes MCD/BFS
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MCD und Diagnasenfﬁehandlungen

Rechnung und wesentliche MCD Daten auf einen Elick
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E-Claim Plus: konkrete Prifung Helsana

= Neue, medizinische Regeln unterstitzen die Mm:n
Rechnungsprafung / MCD Prafung. iD .

* Diese werden in den Prufschritten ,MDS Prifung” und o]
-Rechnung und MDS Priifung kombiniert ausgefiihrt. | “’-‘*

= Die Regeln werden in Zusammenarbeit mit Helsana - ! | _ '
entwickelt. il p= 2 p =

Die Prufungen umfassen (nicht abschliessend)
= Prifung gegen Tarifvertrage (medizinisch)

= Fallzusammenflihrungen unter Berlcksichtigung SwissDRG relevanter Regelungen, inkl.
automatischer Erstellung der .Gesamtfall-Konstellation und Berechnung des Entgeltes

= kranke/gesunde Neugeborene, DRGs in Geburtshauser
=  Medizinische Plausibilitat
= Behandlungsdauer
= Alters-/Geschlechtskonflikte
= Medizinische Detailprifung
= Prufung gegen History (Medikamente, ambulante Behandlungen, Verlagerung von Leistungen
etc.)
= Erkennen von Upcoding

= Codierregeln (Wahl der Hauptdiagnose, alternative Konstellationen, Ermittlung des méglichen
Entgeltes und der maglichen Einsparung)

SGMC 2011; Helsana Versicherungen AG



Helsana

5. Take off oder Grounding?




Helsana

ohne

kommt

mit
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Helsana

Vielen Dank !

Wolfram Struwe

Helsana Versicherungen AG
Abteilung Gesundheitspolitik
wolfram.struewe@helsana.ch
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